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Wptyw szarej strefy i charakterystyki firmy
na decyzje przedsiebiorstwa o rozpoczeciu
akceptacji kart ptatniczych

Streszczenie

W artykule przedstawiono uwarunkowania akceptacji kart ptatniczych przez podmioty han-
dlowo-ustugowe. Autorka postawita pie¢ hipotez badawczych, ktére zweryfikowano na pod-
stawie wynikéw modelu regresji logistycznej. Wyniki wskazaly na silne powigzanie szarej
strefy i rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Nie tylko obrét bezgotéwkowy moze wptywac na
redukcje szarej strefy, ale istnieje takze odzialywanie w przeciwnym kierunku - wystepo-
wanie duzej szarej strefy w danej branzy stanowi powazna bariere dla rozwoju akceptacji
kart w jej otoczeniu. Stwarza to istotne zagrozenie dla dziatan Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego, ktory ze wzgledu na opér firm, wynikajacy z bardzo silnego oddziatywa-
nia szarej strefy, moze nie w pelni osiggna¢ sukces. Zatem w petni uzasadnione jest wprowa-
dzenie regulacji prawnych, ktére wzmocnig dziatania tego Programu i przetamia bariere dla
rozpoczecia akceptacji kart.

Poza metoda ekonometryczng w artykule zastosowano takze metode literaturowa, na pod-
stawie krajowych i zagranicznych czasopism naukowych, a takze obszernych danych staty-
stycznych.

Stowa kluczowe: karty ptatnicze, szara strefa, obrét bezgotéwkowy, Program Wsparcia Ob-
rotu Bezgotdwkowego

JEL: C35,D22,E42
kskok

Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego o nr 2017/26/E/ HS4/00858
finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki

Magister, wspotpracownik Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu.
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The impact of the shadow economy and company characteristics
on the company’s decision to start accepting payment cards

Abstract

The article presents the conditions for the acceptance of payment cards by commercial and
service entities. The author has set up five research hypotheses that have been verified based
on the results of the logistic regression model. The results showed a strong link between
the shadow economy and the development of non-cash transactions. Not only the non-cash
turnover can affect the reduction of the shadow economy, but there is also an impact in the
opposite direction - the occurrence of a large gray area in a given industry is a serious barrier
to the development of card acceptance in its environment. This creates a significant threat
to the activities of the Non-Cash Payment Support Program, which, due to the resistance of
companies, resulting from the very strong impact of the shadow economy, may not be fully
successful. Therefore, it is fully justified to introduce legal regulations that will reinforce the
activities of this Program and overcome the barrier to starting acceptance of the cards.

Apart from the econometric method, the article also uses a literature method, based on na-
tional and foreign scientific journals as well as extensive statistical data.

Key words: payment cards, shadow economy, cashless transactions, Non-Cash Payment Sup-
port Program

JEL: C35,D22,E42
kskok

This work is supported by the Polish National Science Center under Grant No. 2017/26/E/ HS4/00858.

Wstep

Obrét bezgotowkowy jest podstawg przeplywow pienieznych w nowoczesnej
i wspoétczesnej gospodarce. W ostatniej dekadzie rynek ptatnosci w Polsce rozwi-
jat sie dynamicznie - $redni roczny wzrost liczby transakcji za pomoca kart ptatni-
czych wyniést 16%, a w wartos$ci transakcji 9%. Mimo tak intensywnego wzrostu
na przestrzeni 10 lat oraz powszechnosci korzystania z kart ptatniczych i rachun-
koéw bankowych, obrét bezgotdwkowy napotyka ciggle na wiele barier. Chociaz suk-
cesywnie rosnaca liczba kart ptatniczych wskazuje na potencjat do rozwoju obrotu
bezgotéwkowego po stronie konsumentéw, to w wielu punktach handlowo-ustu-
gowych konsument nie ma mozliwo$ci wyboru alternatywnej - bezgotéwkowej -
metody ptatnosci, a przy ,kasie” wcigz dominuje gotowka. W 2016 roku zaledwie
1/4 przedsiebiorstw handlowo-ustugowych akceptowata bezgotéwkowe instru-
menty ptatniczel.

Ograniczenia w akceptacji kart ptatniczych skutkuja dominacjg ptatnosci gotow-
kowych, ktére umozliwiajg funkcjonowanie szarej strefy (dotyczy skali transakcji

L Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce - Zasieg akceptacji - Wolumeny transakcji - Szanse dla in-

nowacji, POLASIK Research, Torun 2016.
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nierejestrowanych). Dlatego mozna sadzi¢, ze jedng z przyczyn oddalajacych polski
rynek od powstania spoteczenstwa bezgotéwkowego moze by¢ nieche¢ po stronie
przedsiebiorcow do akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych. Prawdopodobnie nie-
ktore branze rowniez z tych powodéw wykazujg silng preferencje gotéwki i opor
przed rozpoczeciem akceptacji kart ptatniczych, skutkujgcych automatyczng reje-
stracjg ptatnosci. Mamy tu bowiem do czynienia ze zwigzkiem dwukierunkowym
- obrot bezgotdwkowy moze istotnie redukowac szarg strefe, niemniej jednak szara
strefa moze skutecznie blokowac jego rozwoj. Negatywna korelacja obrotu bezgo-
towkowego i szarej strefy zostata wykazana w pracach m.in. F. Schneidera?, a takze
w poprzednich pracach autorki®.

Nadziejg na zmiane w tym obszarze, ,wyréwnania szans” pod wzgledem zasiegu
akceptacji gotéwki i instrumentéw elektronicznych, s dziatania Programu Wspar-
cia Obrotu Bezgotowkowego, realizowane od stycznia 2018 r. przez Fundacje ,Pol-
ska Bezgotéwkowa”. Program pozwala przedsiebiorcom korzystaé z terminala ptat-
niczego przez rok bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Moze sie jednak okazac,
ze mimo korzystnych finansowo warunkéw oferta Programu spotka sie z duzym
oporem po stronie tych przedsiebiorstw, ktére funkcjonujg w szarej strefie.

W zwiagzku z tym nasuwa sie pytanie, co tak naprawde warunkuje akceptowanie
kart przez przedsiebiorstwa? W literaturze, wedtug wiedzy autorki, istnieje nie-
wiele prac dotyczacych determinant rozpoczecia akceptacji bezgotéwkowych me-
tod ptatnosci: w Malezji* praca Y.J. Loke’a, Holandii® - N. Jonker oraz we Francji® -
D. Bounie, A. Francois, L. Van Hove. Natomiast w Polsce pierwsza taka prace, oparta
na zmiennych opisowych i ilo§ciowych, przygotowali M. Polasik i ]. Marzec’. Jednak
nie ujeto w niej istotnej kwestii, jaka jest potencjalny wptyw szarej strefy. Autorka
zatem podjeta sie zbadania wptywu dziatania firm w otoczeniu o duzym nasileniu
szarej strefy na decyzje o rozpoczeciu akceptacji kart.

Za cel gtbwny pracy przyjeto poznanie uwarunkowan akceptacji kart przez podmio-
ty handlowo-ustugowe. Dodatkowo celem szczegétowym pracy jest zweryfikowa-
nie, czy dziatanie przedsiebiorstw w otoczeniu szarej strefy wptywa na akceptacje
kart ptatniczych.

2 F. Schneider, The Shadow Economy and Shadow Labor Force: A Survey of Recent Developments, ,1ZA
Discussion Paper Series”, 2014, t. 8278.

3 M. Polasik, M. Jakubowska, Przyczyny i bariery akceptacji kart pfatniczych przez przedsigbiorstwa
handlowo-ustugowe w Polsce, Przedsiebiorstwo&Finanse, 4(19), Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania,
Biatystok 2017, 53-66.

4 YJ. Loke, Determinants of merchant participation in credit card payment schemes, ,Review of Network
Economics”, 2007, 6(4), s. 474-494.

5 N. Jonker, Card acceptance and surcharging: the role of costs and competition, ,Review of Network
Economics”, 2011, 10(2), s. 1-35.

6 D. Bounie, A. Francois, L. Van Hove, Consumer payment preferences, network externalities, and mer-
chant card acceptance: an empirical investigation, ,Review of Industrial Organization”, 2017, 51(3),
s.257-290.

7 M. Polasik, ]. Marzec, Uwarunkowania akceptacji kart ptatniczych w handlu i ustugach detalicznych
w Polsce, ,Bank i Kredyt”, 2018, 49(4) , s. 405-432.
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Na podstawie literatury przedmiotu oraz analizy dostepnych danych statystycznych
autorka postawita 5 hipotez badawczych, ktore zostaty zweryfikowane za pomoca
modelu regresji logistyczne;j.

Niniejsze opracowanie sktada sie ze wstepu, w ktérym zostaty nakreslone cele i mo-
tywacja do realizacji badan. W kolejnej czesci przeprowadzono analize danych sta-
tystycznych oraz informacji rynkowych dotyczacych zaréwno szarej strefy, jak i dy-
namiki rozwoju obrotu bezgotéwkowego, a takze powigzania tych dwéch zjawisk.

W ostatniej czesci artykutu przedstawiono wyniki ilosciowego badania determinant
akceptacji kart ptatniczych przez przedsiebiorstwa. Zaprezentowano metodyke ba-
dania, sformutowano hipotezy oraz dokonano charakterystyki préby badawczej. Na-
stepnie przedstawiono opracowany model badawczy i wyniki estymacji modelu re-
gresji logistycznej. Analiza i podsumowanie otrzymanych wynikéw koncza artykut.

1. Rynek kart ptatniczych w Polsce

Podstawowymi narzedziami do obstugi kart ptatniczych sa terminale EFT-POS. Na
rysunku 1 przedstawiono liczbe terminali ptatniczych od 1998 r,, a takze tto popy-
towe dla tych urzadzen i zarazem najwazniejszy instrument obrotu bezgotéwkowe-
go, czyli liczbe kart ptatniczych. Poza 2015 rokiem w ostatniej dekadzie widoczny
jest systematyczny wzrost liczby wydawanych kart. W drugim kwartale 2018 roku
na polskim rynku funkcjonowato ogétem 40,2 mln aktywnych kart ptatniczych, co

Rysunek 1. Liczba kart ptatniczych wydawanych w Polsce w latach 1998-2018 Q2 (w mln)
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Zrédto: opracowanie wtasne danych: System ptatniczy, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2018, http://
www.nbp.pl
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moze $wiadczy¢ o tym, ze polscy konsumenci majg coraz wiekszg wiedze na temat
tego instrumentu ptatniczego, a takze sg bardziej otwarci na korzystanie z wygod-
nych i bezpiecznych ptatnosci bezgotdwkowych. W Polsce ro$nie liczba kart debe-
towych, ktére stanowig podstawowe narzedzie ptatnicze dostepne dla kazdego, kto
posiada konto bankowe. Wedtug danych z Narodowego Banku Polskiego z 1 kwiet-
nia 2019 r. 1/3 z nich jest nieaktywna®. Dlatego przy rosngcej liczbie terminali - sie-
ci akceptacji i edukacji konsumentéw istnieje duzy potencjat dla ptatnosci bezgo-
téwkowych realizowanych przez konsumentow?®.

Podobna tendencja widoczna jest takze w liczbie i warto$ci transakcji dokonanych
za pomocg kart ptatniczych (por. rysunek 2). Dlatego na przestrzeni lat 1998-2017
rozwaj obrotu bezgotéwkowego w Polsce z pewnoscig mozna uznac za dynamiczny.
Jesli chodzi o warto$¢ transakcji dokonanych kartami ptatniczymi, to najwieksza
zmiana przypada na rok 2016. W stosunku do poprzedniego roku warto$¢ ta wzro-
sta o okoto 80 mld z}, natomiast liczba transakcji o ponad 0,5 mld. Z kolei analizujac
liczbe transakcji - najwiekszy wzrost liczby ptatnosci za pomoca kart ptatniczych
mozna zauwazy¢ na przetomie lat 2014-2015, co moze by¢ powigzane z wptywem
obnizki interchange na dziatania bankéw, w kierunku zachecania Polakéw do czest-
szych ptatnosci kartami.

Rysunek 2. Warto$¢ i liczba transakcji dokonanych kartami w Polsce w latach 1999-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne danych: System ptatniczy, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2018, http://
www.nbp.pl

Zwazywszy na fakt, ze karty ptatnicze z funkcja ptatnosci zblizeniowych w Polsce
stajg sie coraz bardziej popularne, trend pokazany na rysunku 2 powinien utrzymac

Informacja o kartach ptatniczych IV kwartat 2018 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa 2019, s. 4.
M. Polasik, A. Huterska, A. Meler, Wplyw edukacji formalnej na wiqgczenie finansowe w zakresie ustug
ptatniczych, ,E-mentor”, 2018, 1 (73).

9
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sie nie tylko w ostatnich miesigcach 2018 roku, a przede wszystkim w kolejnych
latach. Natomiast, mimo do$¢ duzego potencjatu po stronie ptatnikéw, powaznym
problemem jest niewystarczajacy zasieg akceptacji kart, szczegdlnie wsréd mikro
(90%) i matych przedsiebiorstw handlowo-ustugowych (72%) (por. rysunek 3).

Rysunek 3. Luka w akceptacji kart ptatniczych w Polsce w 2016 1.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce - Zasieg akceptacji -
Wolumeny transakcji - Szanse dla innowacji, POLASIK Research, Torun 2016.

W zwigzku z tym bardzo wazne sg czynniki, ktére wptywaja na decyzje o rozpocze-
ciu akceptacji kart wsr6d mikroprzedsiebiorstw (0-1 pracownikéw, 2-9 pracowni-
kéw), do ktérych skierowana jest oferta Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwko-
wego.

Program ten zostat uruchomiony na poczatku stycznia 2018 roku, w ramach sto-
sownego porozumienia, podpisanego w czerwcu 2017 r., pomiedzy Zwiazkiem Ban-
kéw Polskich, Ministerstwem Finanséw i Rozwoju oraz najwiekszymi wydawcami
kart. Na jego mocy zostata powotana Fundacja ,Polska Bezgotéwkowa”, ktéra ma
realizowa¢ wymieniony Program, zgodnie z rzadowym projektem ,0d papiero-
wej do cyfrowej Polski”. Gléwnym celem Programu jest wsparcie przedsiebiorcéw
w uruchomieniu terminali ptatniczych EFT-POS oraz pokrycie optat transakcyjnych,
w szczeg6lnoéci w matych i $rednich firmach'®. Poczatkowo zaktadano, ze liczba
terminali EFT-POS w ciggu 3 lat powinna sie zwiekszy¢ o okoto 600 tys. urzadzen.
Po trzech kwartatach funkcjonowania Programu ,Polska Bezgotéwkowa” ponad
80 tys. terminali platniczych trafito w rece przedsiebiorcow!™.

Catkowita realizacja Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego stanowitaby re-
wolucyjna zmiane w Polsce. Dlatego autorka w niniejszym artykule podjeta takze
probe zidentyfikowania barier dla sukcesu w tym obszarze, kluczowych z punktu

10 Money, MR: Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego przyspieszy wzrost liczby terminali, 2017.
11 Materialy z ,Polska Bezgotéwkowa”, http://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/terminale-polski-
bezgotowkowej-zrealizowaly-transakcje-za-ponad-szescset-milionow (dostep: 31.10.2018).
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widzenia ,roku promocji”, oferowanego przedsiebiorcom w ramach Programu. Wy-
daje sie, ze sprzyjajacym Programowi bytoby takze takie rozwigzanie, ktére wymu-
sitoby rejestracje ptatnosci, w szczegélnosci w branzach narazonych na dziatanie
w szarej strefie, a tym samym przyczynito sie zaréwno do wzrostu obrotu, jak i re-
dukcji skali transakgcji nierejestrowanych.

2. Szara strefa w gospodarce w wybranych krajach

Szara strefa wystepuje we wszystkich gospodarkach krajéw europejskich (por. ry-
sunek 4), a od potowy lat 90. szacunki z tego zakresu staty sie rutynowym przedsie-
wzieciem urzedéw statystycznych. Jednak w dalszym ciagu os$rodki naukowe przed-
stawiaja swoje badania, ktére zwykle wskazuja na wieksze rozmiary szarej strefy
niz te, ktére pochodza z oficjalnych obliczen urzedéw statystycznych. Takim przy-
ktadem sa m.in. Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowsa, Instytutu Analiz Pro-
gnoz Gospodarczych a takze badania F. Schneidera (rysunek 4.). Szara strefa stanowi

Rysunek 4. Rozmiar szarej strefy (jako % PKB) w 2017 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: F. Schneider, L. Medina, Shadow Economies Around the World:
What Did We Learn Over the Last 20 Years?, IMF Working Paper, 2018.
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problem nie tylko dla budzetu panstwa, ale takze jedno z najwiekszych zagrozen
dla legalnie dziatajacych przedsiebiorstw, negatywnie wplywajac na uczciwg kon-
kurencje. Wiedza na jej temat jest niezwykle potrzebna, poniewaz pozwala lepiej
prowadzi¢ polityke spoteczno-gospodarcza kraju, zmierzajaca do zwiekszenia efek-
tywnosci wykorzystania jej potencjatu. Rozmiar szarej strefy w Polsce jest powyzej
Sredniej europejskiej (por. rysunek 5). Wiekszy jej udziat mozna zaobserwowac za-
ledwie w dziewieciu panstwach. Natomiast w krajach skandynawskich, gdzie mamy
bardzo duzy udziat obrotu bezgotdwkowego, poziom ten jest zdecydowanie nizszy.
W zwigzku z tym problem szarej strefy stanowi w Polsce bardzo wazne zagadnienie.

Warto doda¢, ze w srodowisku o duzym nasileniu szarej strefy nikt nie chce reje-
stracji ptatnosci. Konieczna zatem wydaje sie pogtebiona analiza pozwalajaca na
zbadanie wplywu szarej strefy na obrét bezgotéwkowy. Autorka w prowadzonych
badaniach, po raz pierwszy w literaturze, uwzglednita szacunki dotyczace przed-
siebiorstw dziatajacych w otoczeniu o duzym nasileniu szarej strefy, a nastepnie
wykorzystata je w modelu regres;ji logistycznej (rozdziat 5).

Oficjalne dane dotyczace przychodéw ze sprzedazy towaréw i ustug nie uwzgledniaja
aktywnosci podmiotéw gospodarczych w szarej strefie, w zakresie nierejestrowania
transakcji detalicznych. Wystepowanie tego zjawiska jest silnie uzaleznione od specy-
fiki branzy, w ktérej dany podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (por. rysunek 5).

Rysunek 5. Udzial szarej strefy w przychodach netto w 2012 roku - szacunki wg sektoréw (%)

Supermarkety i hipermarkety @ 1
Mniejsze sklepy spozywcze ZZZZ 8
Sklepy AGD, RTV, komputery ;_ 8
Sklepy z odziezg i obuwiem EEEETTTEETE 16
Sklepy kosmetyczne, apteki 772 8
Markety budowlane A 16
Stacje benzynowe | EEEEEEEEEE 13
Ksiegarnie, kioski EEEEEEa 8
Handel detaliczny poza siecia sklepowa |EEZEEA 8
Pozostate sklepy wyspecjalizowane EZZEEA 8
Transport publiczny EZZZZEEa 10
Biura podrdzy, linie lotnicze A 5
Bary, restauracje T 24
Hotele i motele | 13
Ptatne ustugi medyczne i dentystyczne Ty 24
Rozrywka i kultura 22 8
Sprzedaz i naprawa pojazdéw Wrzrr7/rs 7777777 )
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 7 77A 28
Ustugi w domu TR 68
Ogotem A 11
0 20 40 60 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Polasik, Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce: Zasieg ak-
ceptacji - Wolumeny transakcji - Szanse dla innowacji, Torun 2013.
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Szczegolnie wysoki zasieg szarej strefy dotyczy branz ustugowych, jak: Ustugi
w domu, Pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz Sprzedaz i naprawa pojazdow. Ka-
tegoria Ustugi w domu wykazuje najwiekszy udziat transakcji nierejestrowanych
w przychodach netto (68%), ze wzgledu na to, Ze obejmuje ustugi remontowo-bu-
dowlane, prace wykonczeniowe, a takze ustugi hydrauliczne i elektryczne.

3. Opis czynnikow wplywajacych na akceptacje kart ptatniczych
przez przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe w Polsce

Pierwszym krokiem w procesie realizacji badania iloSciowego, majacego na celu uzy-
skanie odpowiedzi na powyzej opisany problem badawczy, byta przeprowadzona
na podstawie literatury przedmiotu i wynikéw wczes$niejszych badan, identyfikacja
czynnikoéw, ktére potencjalnie moga wptywac na decyzje o akceptacji kart ptatniczych
przez firmy w Polsce. Nalezg do nich: wielkoé¢ firmy'? (mierzona liczba zatrudnio-
nych pracownikéw, a takze dziataniem w ramach sieci handlowych), zainteresowanie
ptatnoéciami mobilnymi'3, fakt posiadania kasy fiskalnej oraz szara strefa'4.

Nastepnie opracowano i oszacowano model ekonometryczny oparty na posiada-
nych zrédtowych danych empirycznych. Autorka postawita takze 5 nastepujgcych
hipotez badawczych:

e HI: Wraz z wielko$cig zatrudnienia w przedsiebiorstwie rosnie jego sktonno$¢
do akceptacji kart.

e H2: W sieciach handlowych prawdopodobieristwo akceptacji kart jest wieksze niz
w mikroprzedsiebiorstwach.

e H3: Zainteresowanie przedsiebiorstw innowacjami ptatniczymi wptywa pozytyw-
nie na ich decyzje o akceptacji kart.

e H4: Przedsiebiorstwa, ktore posiadajg kase fiskalng, sg bardziej sktonne do ak-
ceptacji kart.

e Hb5: Przedsiebiorstwa, ktére dziataja w otoczeniu branzowym o mniejszym nate-
Zeniu szarej strefy, sa bardziej sktonne do akceptacji kart.

Zgodnie z przedstawionymi w badaniach prof. Polasika wynikami analizy nalezy sa-
dzi¢, ze w przypadku duzych firm wskazniki akceptacji kart sg duzo wieksze (nawet
90%) niz dla mikro i matych przedsiebiorstw'®.

Sugeruje to, ze wielko$¢ firmy ma znaczacy wptyw na decyzje o akceptowaniu kart
i dlatego tez wielko$¢ firmy mierzona liczbg zatrudnienia powinna zosta¢ wiaczona
do modelu jako potencjalna zmienna objasniajgca. Mozna sadzi¢, ze w gldwnej mie-
rze wptywaé powinny na to: efekt skali, czyli mozliwos$¢ roztozenia kosztéw obstugi

12 M. Polasik, Stan i potencjat rozwoju sieci akceptacji kart ptatniczych w Polsce, ,Acta Universitatis Nico-

lai Copernici. Ekonomia” 2015, t. 46, nr. 1, s. 23-58.
3 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, New York, NY, USA 1983, 3rd ed.
M. Polasik, M. Jakubowska, Przyczyny..., op. cit.
15 Ibidem.
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kart na wieksza liczbe transakcji sprzedazy, a takze bardziej profesjonalne zarzg-
dzanie w duzych firmach. Menadzerowie w tych podmiotach sg bardziej sktonni do
zmian i innowacji, majg wieksza wiedze w zakresie finanséw. W przypadku pod-
miotéw dziatajacych w ramach sieci handlowej obstuga kart ptatniczych byta juz
powszechna w 2013 roku?®.

Przedsiebiorstwa, dziatajgc w ramach sieci, chca zapewni¢ klientom odpowiedni
standard obstugi, a mozliwo$¢ zaptaty kartami jest jednym z takich standardéw.
Ponadto profesjonalne dziatania marketingowe w ramach sieci handlowej maja na
celu sktoni¢ klientow do wiekszych zakupow i stymulowac sprzedaz (np. promocje
typu ,2 w cenie 1”). Powyzsze rozwazanie wskazuje, ze dziatanie w ramach sieci
handlowej powinno by¢ brane pod uwage w modelu badawczym.

Z technicznego punktu widzenia mozna sadzi¢, Zze podmioty, ktére posiadaja kase
fiskalng i wyszkolity sprzedawcéw do jej obstugi, potencjalnie moga by¢ bardziej
sktonne do korzystania z innych urzadzen elektronicznych, np. terminala ptatni-
czego EFT-POS. Z kolei te podmioty, ktdre nie rejestruja sprzedazy za pomoca kas
fiskalnych, moga nie widzie¢ ekonomicznego uzasadnienia dla inwestowania w ob-
stuge urzadzen na stanowisku sprzedazy. Ponadto kas fiskalnych nie majg gtéwnie
mikrofirmy o matych obrotach do 20 tys. zt, jak np. mate sklepy spozywcze na wsi'”.
Dlatego tez posiadanie kas fiskalnych przez przedsiebiorstwo warto zweryfikowac
w aspekcie wptywu na sktonnos$¢ do akceptacji kart.

Kolejnym potencjalnie waznym czynnikiem w podjeciu decyzji o rozpoczeciu akcep-
tacji kart ptatniczych moze by¢ sktonnosc¢ oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwem
do wprowadzania innowacji. Mozna zatozy¢, ze podmioty otwarte na innowacje
w obszarze rozliczen ptatniczych bedg bardziej sktonne do wprowadzenia obstugi
kart i posiadania terminala. Jako miernik sktonnosci do innowacji, w ramach niniej-
szego badania postanowiono wykorzysta¢ deklarowany poziom zainteresowania
wprowadzeniem platnoséci mobilnych?8,

W cze$ci 3 opracowania wskazano, ze zjawisko szarej strefy, w tym nierejestrowa-
nia transakcji, jest mocno uzaleznione od specyfiki poszczegélnych branz dziatalno-
$ci. Szara strefa powoduje nieuczciwa konkurencje, pod presja ktérej przedsiebior-
cy dziatajacy w jej otoczeniu moga by¢ potencjalnie bardziej sktonni do podjecia
procederu nierejestrowania czesci transakcji detalicznych. Ponadto silna ujemna
korelacja, wykazana w poprzednich pracach autorki, sugeruje powigzanie obrotu
bezgotowkowego i szarej strefy!®. Jak wspomniano powyzej, dotychczas w litera-
turze wykazywany byt jednostronny kierunek tego powiazania, bez oddziatywania
w druga strone. W modelu teoretycznym autorka postanowita zweryfikowa¢ empi-
rycznie istnienie oddzialywania w drugim kierunku, czyli wptywu otoczenia szarej
strefy (odsetka nierejestrowanych transakcji) w branzy, w ktérej dziata firma, na jej
sktonnos$¢ do akceptacji kart ptatniczych.

16 Ibidem.

17 Ibidem.

18 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations..., op. cit.
19 M. Polasik, M. Jakubowska, Przyczyny..., op. cit.
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Rysunek 6. Opis czynnikéw wptywajacych na decyzje przedsiebiorstwa o rozpoczeciu
akceptacji kart

Zainteresowanie

ptatnosciami
mobilnymi

Sie¢ handlowa Kasa fiskalna

Liczba Akceptacja Szara strefa

pracownikow kart ptatniczych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Biorgc pod uwage powyzsza dyskusje, autorka zaproponowata nastepujace czyn-
niki, wptywajace na decyzje przedsiebiorstwa o rozpoczeciu akceptacji kart (por.
rysunek 6). Zmienng objasniang jest tu decyzja wtasciciela o akceptacji lub nie kart
ptatniczych.

4. Dane zrodlowe i specyfikacja zmiennych

W badaniu wykorzystano dane zrédtowe pochodzace z badania ankietowego prze-
prowadzonego przez agencje TNS Polska w 2013 roku, ktére zostaty udostepnio-
ne autorce pracy. Badanie to w spos6b kompleksowy obejmowato rynek ptatnosci
detalicznych w Polsce z perspektywy podmiotéw handlowo-ustugowych wykorzy-
stujacych fizyczne punkty sprzedazy. W ramach badania uzyskano ogdélnopolska
reprezentatywna probe 1140 podmiotéw handlowo-ustugowych. Préba ta miata
charakter kwotowo-losowy i uwzgledniata 19 branz handlu i ustug detalicznych.
Wywiady przeprowadzono za pomoca wspomaganego komputerowo wywiadu te-
lefonicznego. Respondentami badania byty osoby kompetentne w kwestii gospo-
darki finansowej, w tym wtasciciele i menadzerowie przedsiebiorstw. Prezento-
wane wyniki badan zostaty poddane procedurze wazenia do struktury populacji,
co pozwala na wnioskowanie odnoszace sie do catego sektora handlu i ustug deta-
licznych w Polsce. Dane dotyczace zasiegu szarej strefy, w ramach poszczegélnych
branz dziatalno$ci opieraja sie na szacunkach M. Polasika dla roku 20122°,

20 M. Polasik, Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce: Zasieg akceptacji - Wolumeny transakcji - Szanse dla
innowacji, Torun 2013.
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Tabela 1. Definicje zmiennych

Zmienna

Objasnienie zmiennej

Akceptacja_kart

Zmienna zerojedynkowa, czy podmiot akceptuje karty ptatnicze; zmienna
objasniana.

Zatrudnienie

Zmienna dyskretna, gdzie ,1” oznacza jednego pracownika, ,2” - 2-9 pracow-
nikéw, ,3” - 10-49 pracownikdw, ,4” - 50-249 pracownikéw, ,5” - 250-999
pracownikéw, a,,6” - 1000+ pracownikow.

Sie¢_handlowa

Zmienna zerojedynkowa, czy podmiot jest (1) lub nie jest (0) siecig handlo-
w3. Przedmiotem badania byty centrale sieci handlowych, a nie ich oddziaty.

mPlatnosé

Zainteresowanie podmiotu akceptowaniem ptatnosci mobilnych. Skala Liker-
ta - 5 - zdecydowanie tak; 4 - raczej tak; 3 - trudno powiedzie¢; 2 - raczej
nie; 1 - zdecydowanie nie.

Kasa_fiskalna

Zmienna zerojedynkowa, czy podmiot posiada (1) lub nie (0) kase fiskalng.

Szara_strefa

Stopien nasilenia zjawiska szarej strefy w branzy, w ktorej dany podmiot
prowadzi dziatalnos¢, mierzony szacunkowym odsetkiem nierejestrowanych
transakgcji detalicznych w skali od 0 do 100 (%).

Zrédto: opracowanie wtasne: na podstawie: M. Polasik, Rynek platnosci detalicznych w Polsce: Zasieg
akceptacji - Wolumeny transakcji - Szanse dla innowacji..., op. cit.

W przedstawionych tabelach zestawiono opis konstrukcji zmiennych wykorzysta-
nych w modelu (tabela 2) oraz statystyczne charakterystyki tych zmiennych (tabela
3). Nalezy zaznaczyg¢, Ze statystyki opisowe w tabeli 3 dla zmiennych zostaty poli-
czone bez zastosowania procedury wazenia zmiennych (odsetek akceptacji karty
wynosit 0,49). Natomiast po zastosowaniu wazenia préby do parametréw populacji
wskaznik ten na koniec roku 2012 wynosit jedynie 15%?21.

Tabela 2. Statystyki opisowe zmiennych uzytych w modelu

Nazwa Sred- Mini- Maxi- Media- | Odchylenie | Dominan- | Kwartyl
zmiennej nia mum mum na standardowe ta Q1iQ3
‘j]];i’; tr“t 0,49 0 1 0 0,50 ) )
Zatrudnienie - 1 6 2 - 2 2;3
Sie¢_handlowa | 0,23 0 1 0 0,42 - -
mPtatnos¢ - 1 5 2 - 4 1;4
Kasa_fiskalna 0,86 0 1 1 0,35 - -
Szara_strefa 15,99 1 68 13 13,67 8 8;24

Zrédto: opracowanie wiasne.

21 M. Polasik, Stan i potencjat rozwoju sieci..., op. cit.
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5. Model empiryczny i analiza uzyskanych wynikéw

Na podstawie powyzszych danych Zrédtowych dokonano oszacowania modelu em-
pirycznego. Ze wzgledu na charakter zmiennej objasnianej, ktéra przyjmuje warto-
$ci 0 lub 1, w tym celu wykorzystano model regresji logistycznej. Wyb6r modelu lo-
gitowego wynika z faktu, ze stanowi on jeden z podstawowych modeli dyskretnego
wyboru, ktéry ma szerokie zastosowanie w badaniach empirycznych??.

Tabela 3. Wyniki estymacji dla poszczegélnych zmiennych bez uwzglednienia efektow interakcji

N:jlzwa . Wspétczynnik Blad z Wartos¢ p Ef’ekt
zmiennej standardowy krancowy

Stata -4,91061 0,484120 -10,14 3,55e-024""

Zatrudnienie 0,470675 0,0785328 5,993 2,06e-09™" 0,116873
Sie¢_handlowa 1,40826 0,203439 6,922 4,44e-012"" | 0,334528
mPlatnos¢ 0,491051 0,0568478 8,638 5,72e-018™" | 0,121933
Kasa_fiskalna 2,71702 0,410768 6,614 3,73e-011"" | 0,479113
Szara_strefa -0,0236170 0,00675875 -3,494 0,0005" -0,00586433
Sredn. aryt. zm. zaleznej  0,492740 Odch. stand. zm. zaleznej 0,500174
McFadden R-kwadrat 0,286152 Skorygowany R-kwadrat 0,278296
Logarytm wiarygodnos$ci ~ -545,1883 Kryt. inform. Akaike’a 1102,377
Kryt. bayes. Schwarza 1132,406 Kryt. Hannana-Quinna 1113,736

Liczba przypadkéw ‘poprawnej predykeji’ = 832 (75,5%)
f(beta’x) do $rednich niezaleznych zmiennych = 0,500
Test ilorazu wiarygodnosci: Chi-kwadrat (5) = 437,087 [0,0000]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw pakietu z Gretl.

Dopasowanie oszacowanego modelu do danych nalezy uznaé za dobre. Syntetycz-
nie opisuje je odsetek poprawnych prognoz, ktéry wynosi 75,5%, co oznacza, ze
w przypadku 832 obserwacji na 1102, model wtasciwie okreslit przyporzadkowa-
nie obserwacji do jednego z dwéch podzbioréw. W modelu logitowym efekt kran-
cowy, przedstawiony w ostatniej kolumnie, moze by¢ interpretowany jako war-
to$¢ kierunku zmiany prawdopodobienstwa przyjecia przez zmienna objasniang
wartosci ,1723.

22 M. Gruszczynski, Model zmiennych jakosciowych dwumianowych, [w:] Mikroekonometria: modele
i metody analizy danych indywidualnych, M. Gruszczynski (red.), Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2010, s. 53-102.

23 T. Kufel, Ekonometria. Rozwiqzywanie probleméw z wykorzystaniem programu GRETL, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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Uzyskane wyniki wykazaty, ze wraz ze wzrostem skali dziatalno$ci przedsiebior-
stwa (rosnaca liczba zatrudnionych pracownikéw i fakt przynaleznosci do sie-
ci handlowej), rosnie takze sktonno$¢ do akceptacja kart. Pierwszym z istotnych
czynnikow, wptywajacych na podjecie decyzji o akceptacji kart, jest wielkos$¢ za-
trudnienia (Zatrudnienie). Wzrost zatrudnienia o 1 kategorie powoduje zwiek-
szenie prawdopodobienstwa akceptacji o 0,12. Zatem, jezeli mikrofirma stataby
sie firma Srednig (wzrost o 2 kategorie), to prawdopodobienstwo akceptacji kart
wzro$nie az o 0,24. Wyniki badania potwierdzity takze pozytywny wplyw zmiennej
Sie¢_handlowa. Jesli dany podmiot stanie sie czesScig sieci handlowej, to prawdo-
podobienstwo akceptacji kart wzrosnie o 0,33. Wynik ten jest zbiezny z wynikami
z badan zagranicznych?*, a takze wynikami z badan prof. Polasika i prof. Marca?®.

W przypadku sieci handlowej mozna sadzi¢, ze wptyw ten wynika przede wszyst-
kim z profesjonalnego zarzadzania, prowadzenia badan rynku czy obecno$ci wy-
specjalizowanych komoérek finansowych. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw na wieksza
skale stwarza takze szanse na wzrost sprzedazy, przy jednoczesnym obnizeniu
kosztéw statych obstugi ptatnosci kartami przypadajacych na jeden podmiot. Wy-
niki te wskazuja na brak podstaw do odrzucenia hipotez HI i H2. Sugeruje to jed-
nocze$nie na istnienie bariery dla rozwoju akceptacji kart ptatniczych wér6d mikro
i matych przedsiebiorstw.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na decyzje o akceptowaniu kart ptatniczych
przez dany podmiot jest otwartos$¢ wtascicieli lub menadzeréw na innowacje w za-
kresie rozliczen ptatniczych. Wzrost deklarowanego przez handlowca poziomu
zainteresowania akceptowaniem ptatnos$ci mobilnych (mPtatnos¢) o jednostke, na
pieciostopniowej skali Likerta, powoduje wzrost prawdopodobienistwa akceptacji
kart 0 0,12. Z drugiej strony, brak zainteresowania w obszarze ptatno$ci mobilnych,
czy nieche¢ wielu przedsiebiorcéw do innowacji w ptatnosciach mobilnych, moze
stanowic istotng bariere dla rozwoju bezgotéwkowego. W takiej sytuacji kampanie
promocyjne i edukacyjne moga okaza¢ sie niewystarczajace do zwiekszenia sieci
akceptacji kart. Konieczne moga okaza¢ sie bodZce o charakterze finansowym lub
wrecz regulacyjnym. Hipoteze H3, o czestszym akceptowaniu kart przez firmy bar-
dziej sktonne do innowacji, r6wniez mozna zweryfikowa¢ pozytywnie.

Nieposiadanie przez przedsiebiorstwo kas fiskalnych okazato sie w bardzo zna-
czacym stopniu przektada¢ na nieche¢ handlowcéw do akceptacji kart. Jezeli dany
podmiot nie posiadatby kasy fiskalnej, to prawdopodobienstwo dla obstugi kart
ptatniczych bytoby nizsze az o 0,48. Zatem firmy nieposiadajgce kas fiskalnych nie-
zwykle rzadko akceptuja karty ptatnicze, co moze wynika¢ z dziatalnosci danego
przedsiebiorstwa na mata skale, matych obrotéw i obawg przed wysokimi koszta-
mi, a takze z niedostatecznej edukacji i umiejetnosci obstugi urzadzen elektronicz-
nych. Posrednio moze to by¢ jednak takze wskazanie na niechec¢ do elektronicznego

24 N.Jonker, Payment instruments as perceived by consumers - Results from a household survey, ,De Eco-
nomist” 2007, t. 155, nr 3,s. 271-303.
25 M. Polasik, ]. Marzec, Uwarunkowania akceptacji kart.., op. cit., s. 405-432.
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rejestrowania transakcji sprzedazy. Wyniki te sugeruja pozytywna weryfikacje hi-
potezy H4 (s. 100).

Najbardziej niepokojgcym wynikiem uzyskanych w oparciu o oszacowany model
dotyczy wptywu zmiennej Szara_strefa. Efekt krancowy przyjmuje w jej przypadku
warto$¢ ujemna, co oznacza, ze wzrost zasiegu szarej strefy w otoczeniu branzo-
wym przedsiebiorstwa powoduje spadek jego sktonnosci do akceptowania kart.
Przyktadowo, w przypadku wzrostu odsetka nierejestrowanych transakcji detalicz-
nych w danej branzy o 20 punktéw procentowych, mozna oczekiwa¢ spadku praw-
dopodobienstwa akceptacji kart przez firme dziatajaca w tej branzy o 0,12, w sto-
sunku do wyj$ciowego poziomu. Z kolei sukces w ograniczeniu szarej strefy o okoto
10 punktéw procentowych skutkowatby wzrostem prawdopodobienstwa akcepta-
cji kart o 0,06. Uzyskany wynik jest takze zbiezny z wcze$niejszymi badaniami au-
torki oraz z wynikami prof. Schneidera odnoszacymi sie do skali makroekonomicz-
nej. W zwiazku z powyzszym nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy H5. Zatem
nalezy uzna¢, ze wyniki badania empirycznego wykazaty istnienie oddziatywania
w drugim kierunku, tj. polegajacego na negatywnym wptywie faktu funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw z danej branzy w otoczeniu szarej strefy, na zasieg akceptacji
bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych w tej branzy. Jest to zapewne spowo-
dowane niechecig podmiotéw z branz cechujacych sie rozpowszechnieniem szarej
strefy do elektronicznej rejestracji transakcji ptatniczych w systemie bankowym.
Pozwala to takze przewidywad, ze wszelkie dziatania polegajace na promowaniu
rozwoju obrotu bezgotéwkowego, spotkaja sie z oporem czesSci przedsiebiorstw
z takich branz, i istotna zmiana tej sytuacji moze nie by¢ mozliwa do osiggniecia
bez zastosowania narzedzi o charakterze regulacji prawnych, wprowadzajacych
w pewnym zakresie obowigzek przyjmowania ptatnosci z uzyciem kart i innych
elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

W celu okreslenia, jak wptyw danej zmiennej objasniajacej na zmienng objasniang
zalezy od wartosci innej zmiennej objasniajacej, autorka wprowadzita do konicowe-
go modelu zmienne interakcyjne?®, skonstruowane jako iloczyny zmiennych istot-
nych. Wyniki estymacji modelu uwzgledniajacego efekty interakcji przedstawiono
w tabeli 4. Liczba przypadkéw poprawnej predykcji wynosi 76,2% (840 z 1102),
zatem dopasowanie oszacowanego modelu do danych nalezy uzna¢ za dobre.

26 M. Gruszczynski, Mikroekonometria - Modele i metody analizy danych indywidualnych, Warszawa
2010.
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Tabela 4. Wyniki estymacji dla poszczegélnych zmiennych z uwzglednieniem efektéow interakeji

Nazwa zmler_me] lub iloczynu Wspétczynnik Blad 2 Wartosé p
zmiennych standardowy

Stata -4,34971 0,435934 -9,978 <0,0001™
mPlatnosé¢ 0,166025 0,0883360 1,879 0,0602"
Kasa_fiskalna 3,32708 0,420688 7,909 <0,0001™"
Kasa_fiskalna*Szara_strefa -3,06279 0,747398 -4,098 <0,0001™
Zatrudnienie*Sie¢_handlowa 0,577530 0,0801685 7,204 <0,0001™"
Zatrudnienie*mPtatno$é 0,141850 0,0288917 4,910 <0,0001™"
Sredn. aryt. zm. zaleznej 0,492740 Odch. stand. zm. zaleznej 0,500174
McFadden R-kwadrat 0,299715 Skorygowany R-kwadrat 0,291859
Logarytm wiarygodno$ci -534,8297 Kryt. inform. Akaike’a 1081,659
Kryt. bayes. Schwarza 1111,689 Kryt. Hannana-Quinna 1093,019
Liczba przypadkéw ,poprawnej predykcji’ = 840 (76,2%)
f(beta’x) do $rednich niezaleznych zmiennych = 0,500
Test ilorazu wiarygodno$ci: Chi-kwadrat (5) = 457,805 [0,0000]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw pakietu Gretl.

W ramach modelu istotne okazatly sie trzy zmienne interakcyjne. W przypadku ilo-
czynu zmiennych: Kasa_fiskana i Szara_strefa wystapit ujemny wspoétczynnik inte-
rakcji, co oznacza, ze wystapienie sytuacji, w ktérej dany przedsiebiorca posiada
kase fiskalng i jednoczes$nie dziata w otoczeniu o duzym nasileniu szarej strefy,
powoduje zmniejszenie prawdopodobienstwa rozpoczecia akceptacji kart ptatni-
czych. Moze to wynika¢ z obawy, Zze w przypadku dokonania transakcji niezareje-
strowanej na kasie fiskalnej, dane z terminala ptatniczego mogtyby potencjalnie
stanowi¢ dowdd przeciwko przedsiebiorcy. Sugeruje to, ze wprowadzenie dodatko-
wego urzadzenia rejestrujacego sprzedaz dla podmiotéw, ktore funkcjonuja w sza-
rej strefie, istotnie mogtoby ograniczy¢ skale nierejestrowanych transakcji.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki wskazuja na bardzo silne powigzanie miedzy wystepowaniem
szarej strefy i rozwojem obrotu bezgotdwkowego. Nie tylko obrot bezgotéwkowy
moze wptywac na redukcje szarej strefy, ale istnieje takze odziatywanie w przeciw-
nym kierunku - wystepowanie duzej szarej strefy w danej branzy stanowi powazna
bariere dla rozwoju akceptacji kart w jej otoczeniu. Szara strefa skutkuje nieuczciwg
konkurencjg, wiec mozna sadzi¢, ze przedsiebiorcy, ktdrzy dziataja w jej otoczeniu
sg bardziej sktonni do przytaczenia sie do procederu nierejestrowania transakcji.
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Oddziatywanie na siebie dwoch zjawisk: szarej strefy i obrotu bezgotéwkowego
sprawia, ze skuteczne rozwigzanie problemu nierejestrowania transakcji wyma-
ga podejscia kompleksowego, polegajacego na wzajemnym wspieraniu sie dwoch
kierunkow dziatania: w obszarze zwiekszonej kontroli poprzez fiskalizacje online
(wdrazang od 2018 roku), ktéra juz powinna skutecznie ograniczy¢ skale transakcji
nierejestrowanych?’ i nadzoru obiegu pienigdza w transakcjach detalicznych. Waz-
ne s3 takze dziatania edukacyjne skierowane do konsumentéw oraz mikrofirm.

Powyzsze wyniki majg istotne znaczenie zaréwno dla sukcesu polityki ogranicza-
nia szarej strefy, jak i powodzenia Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego.
Po pierwsze, doprowadzenie do znaczacego zwiekszania obrotu bezgotéwkowego
w Polsce bedzie stanowito bardzo istotne utrudnienie dla dziatalno$ci w szarej
strefie. Z drugiej jednak strony, uruchomiony Program Wsparcia Obrotu Bezgotéw-
kowego, pomimo zaoferowania atrakcyjnych warunkéw finansowych obstugi kart
i dziatan edukacyjnych, moze nie w petni osiagnac¢ sukces, ze wzgledu na opo6r firm,
wynikajacy z bardzo silnego oddziatywania szarej strefy w niektorych branzach.
Zatem w pelni uzasadnione jest oczekiwanie wprowadzenia regulacji prawnych,
ktére wzmocnig dziatania tego programu i przetamia bariere dla rozpoczecia ak-
ceptacji kart. Nalezy rozwazy¢ obowigzek akceptowania kart ptatniczych i innych
elektronicznych instrumentéw w przypadku branz szczegdlnie podatnych na szara
strefe. Z punktu widzenia wynikow badan znaczgcym wnioskiem, adresowanym
do Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Rozwoju, Zwigzku Bankéw Polskich oraz
Fundacji Polska Bezgotoéwkowa, jest wskazanie na konieczno$¢ przygotowania re-
gulacji prawnych, wspierajacych kompleksowo rozwdj zasiegu akceptacji bezgo-
towkowych instrumentéw ptatniczych w fizycznych punktach sprzedazy.

Wazne jest rowniez, aby przedsiebiorcy poznali korzysci zwigzane z obstuga bez-
gotowkowych instrumentéw ptatniczych oraz uzyskali informacje o rzeczywistych
kosztach tych ustug. Z kolei konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru metody
ptatnosci za dokonane zakupy czy wybrane ustugi. Waznym impulsem dla radykal-
nego zwiekszenia skali transakcji bezgotéwkowych w Polsce jest uruchomiony Pro-
gram Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, ktérego skutecznos¢ jest uwarunkowana
powyzej wykazanymi czynnikami.
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