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DAZ.261.10.2020 Warszawa, dnia 26 stycznia 2021 r.
numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Do uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2019 r., poz. 1843 ze zm.), pn. , Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie Systemu Realizacji Gwarancji”.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Zamawiajgcy udziela
odpowiedzi na pytania Wykonawcéw dotyczgce Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ),
ktore wptynety do ww. postepowania oraz dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

Pytanie nr 1:
W zwigzku z publikacjg dokumentacji przetargowe]j dotyczacej postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie
Systemu Realizacji Gwarancji”, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (dalej: ,P.z.p.”), wnosimy o zmiane warunkow udziatu w postepowaniu w
zakresie posiadanej przez Wykonawce zdolnosci technicznej i zawodowej, okreslonej w Rozdziale VI
ppkt 2.2.1, poprzez dopuszczenie do udziatu w postepowaniu Wykonawcy, ktory:

nalezycie wykonat co najmniej 2 ustugi (zamowienia wynikajgce z odrebnych umow), a kazda z nich

polegata na zaprojektowaniu, wytworzeniu oprogramowania i wdrozeniu systemu informatycznego,
ktorego elementem byto przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia RODO¥,
a wartos¢ kazdej z ustug (zamdwienia) wynosita co najmniej 2.000.000, 00 zt (dwa miliony ztotych)
brutto.

Zdaniem Wykonawcy wprowadzenie proponowanych wymagan w zakresie posiadanych zdolnosci
technicznych i zawodowych zapewni mozliwos¢ dostepu do przedmiotowego zamodwienia wszystkim
podmiotom zdolnym do ich wykonania. Proponowane rozszerzenie umozliwi bowiem udziat w
postepowaniu podmiotom, ktdre realizowaty projekty stricte wymagane przez Zamawiajgcego, o nieco
nizszej wartosci, ktéra jednak pozwala stwierdzi¢, iz skala prowadzonych projektéw pozwolita na
uzyskanie odpowiedniego doswiadczenia. Oznacza to, ze o udzielenie zamdwienia publicznego beda
mogty ubiegad sie podmioty, ktdre w ramach swojego doswiadczenia zawodowego realizowaty prace
odpowiadajgce przedmiotowi zamodwienia, jak i o zblizonym charakterze, pozwalajgcym zagwarantowac
nalezyta realizacje zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego.

Niewatpliwie stawiany przez Zamawiajgcego warunek udziatu w postepowaniu w zakresie wiedzy
i doswiadczenia ma by¢ miernikiem tego, czy dany wykonawca wykona w sposob prawidtowy
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przedmiotowe zamowienie. Nie oznacza to przy tym, ze zamodwienie, ktorym ma sie legitymowadé, ma
by¢ tozsame z przedmiotem zamdwienia. Zamdwienie to ma potwierdza¢ zdolnos¢ wykonawcy do
realizacji zamdwienia, a wiec obejmowac takie elementy, ktére sg istotne dla ustalenia czy wykonawca
posiada odpowiednie doswiadczenie. Zdaniem Wykonawcy dopuszczenie mozliwosci wykazania
spetnienia warunkéw udziatu w postepowania poprzez realizacje prac tozsamych od wymaganych,
jednak o nieco nizszej wartosci pozwala ustali¢ posiadanie odpowiednich kwalifikacji do realizacji
zamowienia przez potencjalnych Wykonawcéw.

Jednoczesdnie nalezy wskazad, ze proponowana zmiana pozwala na zachowanie oczekiwanych obecnie
wymagan przez Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie bowiem zobowigzany wykazaé sie doswiadczeniem
w zakresie zaprojektowania, wytworzenia oprogramowania i wdrozenia systemu informatycznego,
ktéorego elementem byto przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia RODO prac
termomodernizacyjnych.

Wprowadzenie wnioskowanej zmiany pozwoli réwniez na rozszerzenie katalogu potencjalnych
podmiotéw mogacych ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia publicznego, co moze znalezé
odzwierciedlenie w liczbie ztozonych ofert, a tym samym bedzie stanowié¢ przyktad wiekszej
konkurencyjnosci pozwalajacej na lepsze dysponowanie srodkami publicznymi, przy udziale podmiotéw
dajgcych rekojmie nalezytej realizacji zamowienia.

Proponowane przez Wykonawce rozszerzenie w Rozdziale VIII ppkt 2.2.1 SIWZ pozostaje rowniez w
zgodzie z zasady proporcjonalnosci wyrazong w z art. art. 22 ust. 1a P.z.p., zgodnie z ktérym:
LZamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane od wykonawcdow Srodki
dowodowe w sposdb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci
wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne
poziomy zdolnosci.” Zasada proporcjonalnosci oznacza, ze okreslone przez Zamawiajgcego warunki
udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione wartoscig zamdwienia, charakterystyka, zakresem,
stopniem ztozonosci lub warunkami realizacji zamdwienia. Nie powinny ogranicza¢ one dostepu do
zamowienia wykonawcom dajgcym rekojmie nalezytego jego wykonania (tak wyrok KIO z 14.12.2012 r,,
KIO 2636/12,). ,W doktrynie i orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej podnosi sie bowiem, ze
formutujgc warunki udziatu w postepowaniu, zamawiajgcy powinien dopusci¢ do udziatu w realizacji
zamowienia kazdego wykonawce nalezycie przygotowanego i obiektywnie zdolnego do jego realizacji.
Oznacza to, ze zamawiajacy powinien sie ograniczy¢ do wymagan minimalnych — gwarantujgcych
jednakze osiggniecie petnych celéw prowadzonego postepowania”.

Tym samym dokonujgc odpowiedniej zmiany w postanowieniach SIWZ Zamawiajgcy doprowadzi do
urzeczywistnienia zasady proporcjonalnosci, co bedzie mogto stanowi¢ doskonaty przyktad
wprowadzenia w zycie tak podkreslanego w orzecznictwie zobowigzania Zamawiajgcego do
podejmowania $rodkéw proporcjonalnych do zaktadanego celu i unikania $rodkéw nadmiernych,
niekoniecznych. Jednoczesnie pozwoli to zachowaé niezbedng rdéwnowage miedzy interesem
Zamawiajgcego polegajagcym na uzyskaniu gwarancji nalezytego wykonania zamdwienia a interesem
potencjalnych wykonawcéw, ktérych nie wolno, w drodze wprowadzenia w specyfikacji nadmiernych
wymagan, z géry eliminowac z udziatu w przetargu i dopuszcza¢ do udziatu w nim tylko niewielki krag
wykonawcow”.

Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o zmiane SIWZ i nadanie Rozdziatowi VIII pkt 2.2.1 nastepujgcego
brzmienia
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,2.2.1. Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
(a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie), nalezycie wykonat co najmniej 2
ustugi (zamdwienia wynikajgce z odrebnych umdw), a kazda z nich polegata na zaprojektowaniu,
wytworzeniu oprogramowania i wdrozeniu systemu informatycznego, ktérego elementem byto
przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia RODO*, a wartos¢ kazdej z ustug
(zamdwienia) wynosita co najmniej 2.000.000, 00 zt (dwa miliony ztotych) brutto.

* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).

Zamawiajagcy uzna ten warunek za spetniony takze woéweczas, gdy Wykonawca wykaze, ze ustuga, o ktérej
mowa w pkt. 2.2.1, polegata na zaprojektowaniu, wytworzeniu oprogramowania i wdrozeniu systemu
informatycznego, ktérego elementem byto przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, ktéra utracita moc w momencie wejscia w zycie
RODO.”

Jako, ze okredlenie warunkdéw udziatu w postepowaniu to jedna z kluczowych czynnosci
podejmowanych przez zamawiajgcego, majgca bezposredni wptyw na mozliwos¢ ubiegania sie przez
wykonawce o uzyskanie zamowienia, sposob realizacji tych czynnosci jest wyrazem stosowania
podstawowych zasad zamowien publicznych jak zasada uczciwej konkurencji i réwnego traktowania.
Zdaniem Wykonawcy przychylenie sie do wnioskowanej zmiany pozwoli urzeczywistni¢ realizacje
powyzszych zasad w niniejszym postepowaniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 2:
Dot. SIWZ pkt 2.2.3.

SIWZ nie zawiera wymagan w odniesieniu do zarzadzania projektem ze strony Dostawcy np. Kierownika
Projektu (PM), biuro projektowe itp. Czy nalezy zatozy¢, ze zarzgdzanie i organizacja prac projektowych,
utrzymywanie dokumentacji projektowej, biezgce monitorowanie postepu prac, zarzadzanie ryzykami,
zagadnieniami oraz zmianami bedzie lezata wytgcznie w gestii Kierownika Projektu ze strony BFG czy
rowniez Dostawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okre$la organizacji zarzadzania projektem po stronie Dostawcy. Jednoczesnie
metodyka prowadzenia projektu moze zosta¢ doprecyzowana w ramach uzgodnienia Dokumentu
Inicjujgcego Projekt w ramach Fazy Przygotowawczej (0).

Pytanie nr 3:
Dot. Zat nr 1 do SIWZ, pkt 1.8.2 Wykaz zadari Wykonawcy, [FAZA WDROZENIA PRODUCYJNEGO (I1) — |
ETAP], pkt 6
Jednym z zadan Dostawcy jest integracja Systemu SRG z Portalem SRG. Prosimy o uszczegdtowienie w
jaki sposdb ta integracja ma sie odbywalé tj. warunki, zakres oraz jak to ma wygladaé w
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czasie/harmonogramie? Przyjecie zatozen w tym zakresie na etapie planowania jest niezbedne do
poprawnej realizacji projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje konieczno$¢ integracji z Portalem SRG w ramach Fazy Analityczno-
Wytwdrczej — | Etap (l) w terminie umozliwiajgcym potwierdzenie prawidtowosci integracji Portalu
SRG z SRG w ramach testéw funkcjonalnych. Zamawiajgcy informuje, ze Portal SRG w obecnym
rozwigzaniu posiada funkcjonalno$¢ zamieszczania w lokalizacji sieciowej Przesytki wraz z plikiem
bedacym wynikiem weryfikacji technicznej. W SRG wymagane jest dostarczenie funkcjonalnosci
pobierania Przesytki oraz pliku bedacego wynikiem weryfikacji technicznej oraz funkcjonalnosci
zamieszczania Raportu btedéw w lokalizacji umozliwiajgcej pobranie Raportu bteddéw przez Portal
SRG.

Pytanie nr 4:
Dot. Zat nr 1 do SIWZ, pkt 1.11.1 Wymagania ogdlne , WP2, WP3.

W duzych projektach standardowo powotywany jest Komitet Sterujgcy Projektu, z przedstawicielami
obu stron. Czy nalezy zatozy¢ powotanie takiego organu petnigcego nadzér nad catym projektem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyklucza powotania Komitetu Sterujgcego Projektu o ile zostanie to uzgodnione
przez strony w ramach Dokumentu Inicjujgcego Projekt w Fazie Przygotowawczej (0).

Pytanie nr 5:

Dot. Zat nr 1 do SIWZ, pkt 1.11.3.2 Architektura i Infrastruktura SRG, WI36.

W zakresie projektu jest dostarcznie oprogramowania klasy Bl. Czy narzedzie Bl ma bazowac
bezposrednio na danych zawartych w bazie danych SRG? Czy zaktada sie replikacje danych do odrebnych
zbioréw w celu prowadzenia analiz?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie precyzuje rozwigzania. Jednoczednie informuje, ze nie jest dopuszczalna ingerencja
w dane przetwarzane przez SRG.

Pytanie nr 6:
Dot. Zat nr 1 do SIWZ, pkt 1.11.3.2 Architektura i Infrastruktura SRG, WI34.

Czy definicje raportow, ktére muszg byé mozliwe do przeniesienia pomiedzy réznymi srodowiskami
majg by¢ opracowane w dostarczonym narzedziu Bl przez Wykonawce w ramach projektu? Jedli tak to
jaka jest szacunkowa liczba tych raportdéw (innych niz raporty standardowe, dostepne w SRG)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie narzedzia Bl do prowadzenia analiz i wykonywania Raportéw
niestandardowych z mozliwoscig zapisywania szablonéw raportéw. Wymaganie odnosi sie do
posiadania mechanizmow umozliwiajgcych takie dziatania.
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Pytanie nr 7:
Dot. Zat nr 1 do SIWZ, §4. Okres obowigzywania Umowy.

Czy realizacja przedmiotu Umowy w tym opcji, ktéry bedzie realizowany przez okres 48 miesiecy nalezy
zaliczy¢ zaréwno etap projektu (do momentu wdrozenia i uruchomienia systemu na $rodowisku
produkcyjnym) jak i ustugi serwisowo - gwarancyjne, $wiadczone po uruchomieniu systemu?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 2 do SIWZ § 4 okres trwania Umowy wynosi 48 miesiecy. W okres
ten wliczany jest czas trwania Fazy Utrzymaniowo-Rozwojowej (VI), ktérej trwanie rozpoczyna sie od
Startu Produkcyjnego Systemu.

Pytanie nr 8:
Dot. SIWZ, Rozdziat Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pkt 1.

Czy oferowane Rozwigzanie musi bezwzglednie spetnia¢ wszystkie funkcjonalnosci oraz wymagania®?
Szczegdlnie w zakresie sprzetu i licencji firm trzecich?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zatacznika nr 2 do SIWZ § 2 ust. 3 ,(..) interes Zamawiajgcego zostanie
zaspokojony wytgcznie w wyniku dostarczenia mu wszystkich, kompletnych, w petni funkcjonalnych
Produktéw, Systemu, Ustug, ktére tgcznie stanowig dzieto — i tylko w takim wypadku dojdzie do
nalezytego wykonania Umowy.”

Pytanie nr 9:
Dot. SIWZ, pkt 2.2.3.

Z realizacji ktérego wymogu wynika potrzeba posiadania przez Architekta oraz Analitykéw kompetencji
zwigzanych z Hurtowniami Danych? Czy te kompetencije nie powinny dotyczy¢ raczej doswiadczenia przy
projektowaniu systemdéw opartych na WWW?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy m.in. okresla wymagania dotyczace kompetencji zwigzanych z budowg hurtowni
danych oraz systemow klasy Business Intelligence z uwagi na obligatoryjne wymagania dotyczace
wykorzystania tych narzedzi w ramach Systemu.

Pytanie nr 10:
Dot. Zat nr 1 do SIWZ, pkt 1.11.3.2 Architektura i Infrastruktura SRG, WI36.

Czy posiadajg Panstwo liste preferowanych i dopuszczonych technologii do budowy systemoéw IT w BFG
tj. serwery aplikacyjne, bazy danych, narzedzia BI? Jezeli tak to prosimy o uszczegétowienie SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje technologii budowy SRG. Jednoczesnie informuje, ze proces wytwarzania
oprogramowania dedykowanego w BFG oparty jest o m.in. .NET Framework, Angular, bazy danych -
Microsoft SQL Server 2012/ 2016.
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Pytanie nr 11.:
Dot. Zat nr 2 do SIWZ, § 1 [Definicje]

Czy zamawiajgcy doda definicje Zespotu Pracownikdéw Kluczowych Wykonawcy, ktére to sformutowanie
z wielkich liter uzywane jest w § 7, w taki sposéb by byto jasne, ze za pracownikow uwaza sie
pracownikéw w rozumieniu kodeksu pracy ale tez wspotpracownikéw, ktorymi Wykonawca wykonuje
zlecenia, a ktérzy zwigzani sg z Wykonawca statymi umowami o wspdtpracy, poprzez dodanie zapisu np.:
,0s0by wykonujgce prace na rzecz Wykonawcy na podstawie umdw o prace lub na podstawie umow
cywilnoprawnych o statej wspdtpracy (B2B)”?

Wykonawca wykonuje prace personelem, w ktérego sktad wchodzg pracownicy ale tez osoby pracujace
na podstawie statych umow o wspétpracy (dziatalnosé gospodarcza na wtasne nazwisko). Podkreslamy,
ze osoby te pracujg na sprzecie Wykonawcy i korzystajg ze wszystkich zabezpieczen takich samych jak
pracownicy. Przy braku definicji zaistnieje watpliwosé, czy osoby te sg podwykonawcami, w rozumieniu
umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 2 do SIWZ w §1 [Definicje] dodaje sie po definicji ,Zespdt ds. Realizacji Umowy”

definicje:
,Zespot Osoby okreslone w Zatgczniku nr 19 dziatajgce zgodnie z postanowieniami
Pracownikéw §7 Umowy dedykowane do wykonywania prac w ramach Umowy. Osoby
Kluczowych wykonujgce prace na rzecz Wykonawcy na podstawie umow o prace, lub na
podstawie umow cywilnoprawnych, w tym o statej wspdtpracy (B2B).”

Pytanie nr 12:
Dot. Zat nr 2 do SIWZ, § 5 ust. 13

Czy Zamawiajgcy doprecyzuje o jakie przepisy prawa chodzi?
Czy chodzi o to, ze System ma nie narusza¢ prawa? Jesli System ma spetnia¢ konkretne wymogi,
konkretnych ustaw, czy Zamawiajacy je wymieni?

Polski system prawny sktada sie ogromnej ilosci aktow prawnych, zapis w Umowie wymaga
doprecyzowania, jesli Zamawiajgcy miat na mysli, ze System ma uwzgledniac jakie$ konkretne przepisy
prawne, a nie tylko to, ze System na nie narusza¢ prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, ze System oraz Produkty realizowane w ramach umowy nie mogg naruszac
przepisdow prawa. System oraz realizacja umowy ma uwzglednia¢ w szczegdlnosSci przepisy prawa
wymienione w Zatgczniku nr 1 do SIWZ (gtéwnie w pkt 1.3. Zatgcznika nr 1 do SIWZ ) oraz inne
przepisy prawa powszechnie stosowane do realizacji tego typu umow zwigzanych z wytworzeniem,
wdrozeniem, utrzymaniem i rozwojem systemu informatycznego.
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Pytanie nr 13:
Dot. Zat nr 2 do SIWZ, § 17 ust. 8

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z rekojmi na oprogramowania, majac na uwadze wieloletnig, szerokg
gwarancje, ktorej uprawnienia w zasadzie pokrywajg sie z rekojmig?

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszczaé bedzie zapis o wytgczeniu rekojmi np.:
,Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytgczeniu.
Wykonawca za prawidtowa realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji
aktualizacyjnej udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela Zamawiajgcemu
szerokiej gwarancji i opieki na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy. Zwtaszcza, ze w
tresci umowy nie jest sprecyzowane o jakiej rekojmi mozemy mowic¢ w tym projekcie. Zakres uprawnien
rekojmi z KC jest niedostosowany do specyfiki produktéw IT. Wymdg rekojmi przy jednoczesnym
zapewnieniu gwarancji bezzasadnie wptywa na wartos¢ oferty Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 14:
Dot. Zat. nr do SIWZ.

Czy Zamawiajgcy doda w umowie zapisy wskazujgce okolicznosci skorzystania z Opcji? Brak ustalenia w
umowie okolicznosci skorzystania z opcji, stanowi naruszenie ustawy PZP.

Wskazanie w umowie tych okolicznosci jest wymogiem ustawy PZP wg stanu prawnego od dnia
01.01.2021r.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego
zostato wszczete w dniu 24 grudnia 2020 r., dlatego zgodnie z art. 90 ust. 1 oraz art. 91. ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Przepisy wprowadzajace — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z2019r. poz. 2020) do postepowania oraz do umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego
majg zastosowanie przepisy dotychczasowe, tj. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

Zamawiajgcy wskazuje, ze w dokumentach postepowania, w szczegdlnosci w Rozdziale Il pkt 3 SIWZ,
w §11 Istotnych postanowier umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SIWZ oraz w Zatgczniku nr 6 do
Istotnych postanowiern umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SIWZ zostaty szczegdtowo opisane
warunki skorzystania z prawa opcji.

Pytanie nr 15:
Dot. Zat nr 2 do SIWZ, § 16 ust. 6.

Czy Zamawiajacy zmieni zapis tego ustepu na nastepujacy lub podobny:
»,6.Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 4 bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg
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zaptaty za faktury wystawionej po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, bedzie podpisany przez
Strony bez zastrzezen Protokdt Odbioru Ustugi Utrzymania za dany Okres Rozliczeniowy stanowigcy
Zatacznik nr 5 do Umowy. W przypadku, gdy ptatnos¢ dotyczy czesci Okresu Rozliczeniowego wdwczas
wynagrodzenie za dany Okres Rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.”?

Obowigzki podatkowe zgodnie z art. 19a ust. 3 ustawy o VAT w przypadku zryczattowanych
ustug okresowych powstajg w ostatnim dniu danego okresu. Wykonawca zobowigzany jest wystawic
fakture VAT z tg datg, nie pdzniej niz do 15 go dnia miesigca. Zamawiajagcy nie moze opdznial
fakturowania i wykonywania obowigzkéw podatkowych. Protokdt moze warunkowaé zaptate takiej
faktury, ale nie moze wstrzymywac fakturowania i zaptaty podatku VAT, w terminach ustawowych.
Zapis ten jest niezgodny z przepisami ustawy o podatkéw od towardw i ustug i naraza budzet panfstwa
na strate- opdznianie podatkdow, co moze by¢ tez uznane za schemat podatkowy, o ktérym nalezatoby
zawiadomié KAS.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 2 do SIWZ w §16 ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie:

”6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 bedzie ptatne po zakoriczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg
zaptaty za faktury wystawionej po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, bedzie podpisany
przez Strony bez zastrzezen Protokdét Odbioru Ustugi Utrzymania za dany Okres Rozliczeniowy
stanowigcy Zafgcznik nr 5 do Umowy. W przypadku, gdy ptatnos¢ dotyczy czesci Okresu
Rozliczeniowego woéwczas wynagrodzenie za dany Okres Rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu
zmniejszeniu.”

Pytanie nr 16:
Dot. Zat nr 2 do SIWZ, § 20

Czy Zamawiajgcy przewiduje zmiane w § 20 ust. 2, 3,4, 5, 8 w odniesieniu do ,Wynagrodzenia” zmieni
stowo , brutto: na stowo , netto”?

Z umowy wynika, ze Zamawiajgcy planuje nalicza¢ kary od wartosci umowy brutto czyli réwniez
od pobranego do przekazania Skarbowi Panstwa podatku VAT. Tymczasem jesli kara ma by¢
proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to powinna sie odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz
podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do
Urzedu Skarbowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie nie dokonuje modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 17:
Dot. Zatnr 2 do SIWZ, § 20 ust. 2,3,4,5,8 oraz § 22 ust. 2, 5, 6, 7, 8.
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Czy Zamawiajacy przewiduje zmiane:
w § 20 ust. 2, 3,4, 5, 8 atakzew § 22 ust. 2, 5, 6, 7, 8 odpowiedzialnos$¢ za opdznienie i skutki
,0pdzZnienia” na odpowiedzialnosé i skutki ,zwtoki”?

Odpowiedzialnos¢ Wykonawecy z tytutu kar na zasadzie ryzyka, kiedy Zamawiajgcy nie ponidst zadnej
szkody za opdznienia powstate chodby z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych jest sprzeczne z
postanowieniem art. 433 pkt 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, ktéry zakazuje ustalania
odpowiedzialnosci za opdznienie i jako takie niewazne.

Brak jest uzasadnienia do obcigzania Wykonawcy takim ryzykiem, zwtaszcza gdy dotyczy to kar, czyli
sytuacji kiedy Zamawiajacy nie poniesie zadnej straty.

Dotyczy to § 24 i rowniez § 25 umozliwiajgcego odstgpienie od umowy i naliczenie kar w przypadku
opdznien, czyli bez wzgledu na wine Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
zostato wszczete w dniu 24 grudnia 2020 r., dlatego zgodnie z art. 90 ust. 1 oraz art. 91. ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajgce — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
22019 r. poz. 2020) do postepowania oraz do umowy w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego
majg zastosowanie przepisy dotychczasowe, tj. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 18:
Dot. Zat nr 2 do SIWZ, § 20 ust. 17

Czy Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ w § 20 ust. 17 wartos¢ limitu kar na 20% wynagrodzenia netto ,
poprzez zmiane na nastepujacy zapis:

,17.t3czna wysokos¢ naliczonych kar umownych ograniczona jest do 20% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia netto?

Oraz dodac zapis limitujgcy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, dodajgc zapis o brzmieniu np.:

» 19 Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez
utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia umownego netto”?

W odniesieniu do limitu kar Wykonawca argumentuje zmiane powyzszego ustepu, faktem, ze kary
do 100% wynagrodzenia brutto, czyli wiecej niz faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy (powiekszone o
podatek, ktéry nie jest wynagrodzeniem) a musiatyby skutkowad przeszacowaniem umowy, ktora
zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujgcych realiéw rynkowych. Zasady dobro-rynkowego
partnerstwa, wskazujg aby umowa czynita zados$¢ funkcjonujgcym zasadom rynku.

Zgodnie z art. 436 pkt. 3 nowego prawa zamdwienr, umowa ma zawiera¢ tgczng maksymalng
wysokos¢ kar, ktérych mogg dochodzi¢ strony.

Sam ustawodawca zauwazyt, ze obowigzek okreslenia maksymalnej wysokosci kar, mégtby by¢ nie
wystarczajgcy w wyréwnaniu pozycji stron. Dlatego skierowany do konsultacji projekt zawierat przepis,
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ktory mowit, ze faczna maksymalna wysokos$é kar umownych, ktére moze dochodzi¢ nie tylko
zamawiajacy, ale i wykonawca, nie moze przekroczy¢ 20 proc. wartosci netto umowy. Po interwenc;ji
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, na tle specyfiki drogowych robdét budowlanych, przepis
nie doprecyzowat tej wartosci, ale jest ona rekomendowana. Prokuratoria generalna dostrzega problem
razgcego wygorowania kary umownej. Jest to zasadny, krok w kierunku zapewnienia adekwatnosci
dochodzonych przez zamawiajgcych kar umownych do zaistniatych naruszen.

Odpowiedzialnos$¢ za kary (bez wzgledu na szkode) do 100% wartosci umowy z podatkiem, czyli
powyzej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy jest nieuzasadnionym wzbogacaniem sie Zamawiajgcych
kosztem Wykonawcéw.

W zakresie tgcznego limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawca argumentuje dodanie
powyzszego ustepu tym, ze brak takich ograniczert musiatby skutkowaé znaczacym podwyzszeniem
wartosci ofert i samej umowy. W konsekwencji, wartos¢ umowy znaczgco odbiegataby od
obowigzujgcych realiéw rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa, takze
w trybie Prawa Zamdwien Publicznych czynita zados$¢ funkcjonujgcym zasadom rynku.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT
(dokument przygotowany na zlecenie Urzedu Zamdwien Publicznych, aktualna tres¢ pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk_w_zakresie
_realizacji_umow_IT.pdf): ,,odpowiedzialno$¢ stron winna by¢ ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona (tu Wykonawca — przypis
Pytajacego) bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony”. To
samo dotyczy wprowadzenia limitu odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania umowy - Wykonawca nie powinien ponosi¢ ryzyka przewyzszajgcego catkowitg wartosé
projektu IT, jak réwniez ponosi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej o wartosci, ktéra mogtaby
prowadzi¢ do przysporzenia Zamawiajgcego (niezgodne z zasadami ksztattujgcymi odpowiedzialnosé
odszkodowawczg na gruncie Kodeksu cywilnego).

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamdwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzagd Zamodwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentdw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrédta finansowania
danego zamdwienia publicznego, w tym — wspdtfinansowania zamdwienia ze srodkdw europejskich.
Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktorymi:

,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne
do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
zostato wszczete w dniu 24 grudnia 2020 r., dlatego zgodnie z art. 90 ust. 1 oraz art. 91. ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajgce — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
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z2019r. poz. 2020) do postepowania oraz do umowy w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego
majg zastosowanie przepisy dotychczasowe, tj. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 19:
Dot. Zal nr 2 do SIWZ, § 20 ust. 15

Czy Zamawiajacy zgodzi sie wykresli¢ z § 20 ust. 157

Zapis ten jest niezgodny z aktualnym brzmieniem art. 433 pkt 1 ustawy Prawo Zamdwien Publicznych,
ktory zabrania ustalania odpowiedzialnosci karnej po stronie Wykonawcy na zasadzie ryzyka. Zapis ten
bytby niewazny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego
zostato wszczete w dniu 24 grudnia 2020 r., dlatego zgodnie z art. 90 ust. 1 oraz art. 91. ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajgce — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22019 r. poz. 2020) do postepowania oraz do umowy w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego
majg zastosowanie przepisy dotychczasowe, tj. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 20:
Dot. Zal nr 2 do SIWZ, § 22 ust. 2 i ust. 5.

Czy w catym § 22 ust. 2 (caty) i ust. 5 Zamawiajacy doprecyzuje, ze chodzi o niedotrzymania warunkéw
umowy z przyczyn po stronie Wykonawcy?

Majac na uwadze nowych zapiséw PZP stwierdzi¢ nalezy, ze ustawodawca potepia ustalanie
negatywnych skutkéw dla Wykonawcy na zasadzie ryzyka oraz gdy przyczyny niedotrzymania warunkéw
powstaty po stronie Zamawiajgcego lub z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Nie myto by zgodne z zasadami wspdtzycia spotecznego umozliwienie Zamawiajgcemu
wypowiadanie umow na koszt Wykonawcy w przypadku gdy opdznienia powstajg z przyczyn innych niz
zalezne od Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
zostato wszczete w dniu 24 grudnia 2020 r., dlatego zgodnie z art. 90 ust. 1 oraz art. 91. ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Przepisy wprowadzajgce — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
22019 r. poz. 2020) do postepowania oraz do umowy w sprawie niniejszego zamaéwienia publicznego
majg zastosowanie przepisy dotychczasowe, tj. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.
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Pytanie nr 21:
W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w Rozdziale VIII pkt

2.2.1 oraz pkt 2.2.2 SIWZ, zgodnie z zapisem p. 11.2.1 (SIWZ) Wykonawca ma ztozy¢ wykaz nalezycie
wykonanych ustug w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (...). W zwigzku z tym,
ze Zamawiajacy zada aby przedmiotem projektu referencyjnego byto ,zaprojektowanie, wytworzenie
oprogramowania i wdrozenie systemu informatycznego ....,, 0 wartosci minimum 3 000 000 zt, a projekty
takie trwajg przewaznie powyzej 1 roku, zwracamy sie z uprzejmg prosbg i jednoczesnie pytaniem: Czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é wydtuzenia okresu z ktérego mogg pochodzi¢ referencje do 5 lat
i przedstawiania ustug wykonanych przez Wykonawce w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert ?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 22:

W rozdziale VIII w punkcie 2 ust. 2.1 sytuacja ekonomiczna i finansowa, Zamawiajgcy wymaga
od Wykonawcy zdolnosci kredytowej na poziomie 5 000 000 zt. Wymaganie to w znaczacy sposdb
ogranicza konkurencyjno$¢ i matym oraz s$rednim wykonawcom uniemozliwia udziat w tym
postepowaniu, dlatego tez zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane tego zapisu na : ,2.1. sytuacji
ekonomicznej i finansowej, tj.: Wykonawca musi wykazac sie posiadaniem srodkow finansowych lub
zdolnosci kredytowej w wysokosci co najmniej 3.000.000,00 zt (trzy miliony ztotych);”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 23:

Dotyczy paragrafu nr 12 z Zatgcznika nr 2 do SIWZ - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY. Prosimy
o zastosowania tych samych czaséw dla ,terminu odbioru bez uwag” oraz dla ,,usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci (zastrzezen)”, np. po 5 dni roboczych dla kazdej ze stron, gdyz w tej chwili
Zamawiajgcym ma 10 dni (co jest zdecydowanie za dtugo) a Wykonawca ma 5 dni (co jest wg. nas
odpowiednim czasem).

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.

Pytanie nr 24:
Dotyczy paragrafu nr 20, punkt nr 17 z Zatgcznika nr 2 do SIWZ - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Proponujemy aby tgczna wysokosé naliczonych kar umownych ograniczona zostata do 30% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust. 1., a nie ja jest teraz do 100%, gdyz przedmiot
umowy zawiera hardware jak i software, ktérego nie da sie zwrdcié.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ.
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Pytanie nr 25:
Prosimy o potwierdzenie, ze wykonanie portalu SGR nie jest przedmiotem zamodwienia oraz ze
przedmiotem zamoéwienia jest integracja z istniejgcym Portalem SGR.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie Portalu SRG nie jest przedmiotem zamowienia oraz ze
przedmiotem zamdwienia jest integracja z istniejgcym Portalem SRG.

Pytanie nr 26:
Dotyczy wymagania WK10. Prosimy o okreslenie szacunkowej liczby szablondw pism, ktére powinny
zostac skonfigurowane w Systemie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze przewiduje ok. 5 szablondéw pism, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do
SIWZ w wymaganiu WK10.

Pytanie nr 27:
Dotyczy wymagania WK15. Prosimy o wskazanie specyfikacji lub przyktadu transgranicznych Pakietow
danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze informacje o specyfikacji transgranicznych Pakietéw danych okreslone sg
w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Rozdziat: 1.11.2.2 Przygotowanie listy wyptat oraz wyptaty transgraniczne
w wymaganiu WS13.

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w Rozdziale: 1.11.2.2 ,Przygotowanie listy wyptat oraz wyptaty
transgraniczne”, wymaganie Id. WS13 otrzymuje nowe brzmienie:

,Uzytkownik posiadajgcy odpowiednie uprawnienia ma mozliwo$¢ wygenerowania listy wyptat
zawierajgcej informacje niezbedne dla wyptaty transgranicznej dla deponentéw oddziatéw
zagranicznych podmiotéw majacych siedzibe w Polsce, dla ktdrych w imieniu Funduszu wyptaty
dokonywaé bedzie DGS (Deposit Guarantee Schemes) goszczacy. Na potrzeby procesu wyptat
transgranicznych przesytane powinny pomiedzy instytucjami dane w formacie xml wg standardu, co
do zasady zgodnego z H2C Rulebook (https://www.efdi.eu/page/efdi-homehost-multilateral-
agreements ), tj:

e Plik zinstrukcjami ptatniczymi;

e  Raport statusu ptatnosci;
e  Raport anulowania ptatnosci.”

Pytanie nr 28:
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Dotyczy wymagania WK16. Prosimy o wskazanie réznicy pomiedzy schematami okreslonymi do roku
2016 oraz aktualnymi strukturami wymaganymi dla danych Banku i Skok okreslonymi w zatgcznikach 2 i
3 do Rozporzadzenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze na stronie: https://www.bfg.pl/dla-instytucji-finansowych/system-

wyliczania/system-wyliczania-stan-prawny-do-9-10-2016-r/) dostepne sg aktualnie obowigzujgce
schematy plikéw xml oraz schematy obowigzujace przed 2016 r. wraz z dwczesnymi regulacjami
prawnymi wprowadzajgcymi szczegdtowy zakres i strukture danych zawartych w systemie wyliczania.
Ponadto Zamawiajacy informuje, ze dokonuje w tym zakresie modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgcznik nr 1 do SIWZ w pkt 1.10 zostat dopisany link odnoszacy do strony internetowej:

Lhttps://www.bfg.pl/dla-instytucji-finansowych/system-wyliczania/system-wyliczania-stan-
prawny-do-9-10-2016-r/"

Pytanie nr 29:
Dotyczy wymagania WK17. Czy Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prezentacji komunikatéw z

Portalu SRG, czy jedynie za dostarczenie danych komunikatéw do Portalu SRG?

Odpowiedz:

Wykonawca w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Rozdziat: 1.11.2.1 w ramach wymagania WK17 bedzie
odpowiedzialny za odbidr Przesytki i prezentacje komunikatéw z Portalu SRG. Zamawiajgcy
informuje, ze Sciezka przebiegu komunikatow powinna mie¢ charakter dwukierunkowy.

Pytanie nr 30:

Dotyczy wymagania WB1. Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenie narzedzi do monitorowania ruchu
sieciowego, czy tez Zamawiajgcy posiada wtasne narzedzia w tym zakresie? Jedli tak, to jakie oraz jakie
zadanie w tym zakresie stanowi przedmiot zamdwienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia narzedzi do monitorowania ruchu sieciowego.

Pytanie nr 31:
Dotyczy wymagania WB2. Czy spetnieniem wymagania bedzie zapewnienie uwierzytelniania

dwusktadnikowego z zastosowaniem kluczy sprzetowych lub kart mikroprocesorowych lub sms lub
aplikacji (tj. jednej ze wskazanych metod)?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Rozdziat 1.11.3.1 ,Bezpieczenstwo
SRG”, wymaganie WB2 okreslit, ze SRG powinno posiada¢ zaimplementowane mechanizmy
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pozwalajgce na zastosowanie silnych metod uwierzytelniania do SRG (uwierzytelnianie
dwusktadnikowe z zastosowaniem kluczy sprzetowych lub kart mikroprocesorowych, sms, aplikacji).

Pytanie nr 32:
Dotyczy wymagania WB5. Czy przedmiotem zamodwienia jest dostawa narzedzi pozwalajgcych na

zestawienie potgczenia VPN, czy tez Zamawiajacy posiada stosowne narzedzie, natomiast przedmiotem
zamowienia jest wymuszanie przez system nawigzania szyfrowanego potgczenia podczas pracy poza
siedzibg BFG?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia narzedzi pozwalajgcych na zestawienie potgczenia VPN.

Pytanie nr 33:
Dotyczy wymagania WB5. Prosimy o okreslenie ilu uzytkownikéw bedzie uzyskiwato dostep do systemu
z poza siedziby BFG.

Odpowiedz:
W zwigzku z odpowiedzig udzielong na Pytanie 32. Zapewnienie narzedzi niezbednych do
zestawienia potgczenia VPN pozostaje w gestii Zamawiajgcego.

Pytanie nr 34:
Dotyczy wymagania WB5. Prosimy o okreslenie ilu uzytkownikéw bedzie uzyskiwato dostep do systemu

z poza siedziby BFG.

Odpowiedz:
W zwigzku z odpowiedzig udzielong na Pytanie 33. Pytanie powtdrzone.

Pytanie nr 35:
Dotyczy wymagania WB14. Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie koszty realizacji testéw
bezpieczerstwa przez firme zewnetrzng zostang pokryte przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze koszty przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa przez firme zewnetrzng
zostang pokryte przez Zamawiajgcego. Wykonawca zgodnie z zapisami SIWZ jest zobowigzany do
wspofpracy w zakresie przeprowadzenia testéw.

Pytanie nr 36:
Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia jest dostawa infrastruktury i konfiguracja

nastepujgcych srodowisk: produkcyjne, preprodukcyjne, testowe, szkoleniowe i developerske.

Odpowiedz:
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Zgodnie z zapisami Zatacznika nr 2 do SIWZ § 2 ust 1 pkt 3) przedmiotem zamdwienia jest dostawa
Infrastruktury i konfiguracja nastepujacych Srodowisk: produkcyjne, preprodukcyjne, testowe i
developerskie.

Pytanie nr 37:
Dotyczy wymagania WI14. Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane parametry wydajnosciowe dotyczg

tylko i wytgcznie srodowiska produkcyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazane parametry wydajnosciowe dotyczg $rodowiska
produkcyjnego.

Pytanie nr 38:

Dotyczy wymagania WI17. Czy wskazane przez Zamawiajgcego przewidywane parametry dla kazdego
centrum danych (PCPD i ZCPD) okreslone na podstawie aktualnego rozwigzania, dotycza wszystkich
wymaganych Srodowisk systemu, czy jedynie Srodowiska produkcyjnego?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy zwymiarowat parametry na podstawie aktualnego rozwigzania dla $rodowiska
produkcyjnego.

Pytanie nr 39:
Dotyczy: ,Mozliwos¢ podtgczenia do sieci z uzyciem ethernet oraz FC o przepustowosci tgcznej do 24
Gbps.” Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli potaczenia dostepne pomiedzy lokalizacjami?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wymieniona przepustowos¢ dotyczy potgczenia pomiedzy lokalizacjami
PCPD i ZCPD.

Pytanie nr 40:
Dotyczy: ,Zamawiajgcy zapewnia miejsce w serwerowni w PCPD oraz w ZPCD na urzadzenia wraz z

system chtodzenia oraz systemem podtrzymania napiecia.” Pytanie: Jaka jest odlegtos¢ pomiedzy
serwerowniami?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z SIWZ wyspecyfikowat adresy PCPD oraz ZPCD. Odlegtos¢ w linii prostej
pomiedzy centrami danych Zamawiajgcego wynosi ok. 1,3 km.

Pytanie nr 41:
Dotyczy: ,Mozliwos¢ podtgczenia do sieci z uzyciem ethernet oraz FC o przepustowosci tacznej do 24

Gbps.” Pytanie: Prosba o informacje jakimi przetgcznikami dysponuje Zamawiajacy oraz ile wolnych
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portow jest do dyspozycji, w celu okreslenie czy Zamawiajgcy nie potrzebujg dodatkowych
przetgcznikdw. Czy Zamawiajgcy ma jakies preferencje wzgledem pofgczen?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze infrastruktura sieciowa pomiedzy centrami danych pozostaje w zakresie
wdrozenia po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy udostepni port brzegowy.

Pytanie nr 42:
Dotyczy: ,Zamawiajgcy zapewnia miejsce w serwerowni w PCPD oraz w ZPCD na urzgdzenia wraz z

system chtodzenia oraz systemem podtrzymania napiecia.” Pytanie: Czy Zmawiajgcy ma wymagania do
Srodowiska testowego? Czy wymagany jest podziat Srodowiska produkcyjnego od S$rodowiska
testowego? Jezeli tak, to czy Zamawiajgcy wymaga podziatu Srodowisk na poziomie fizycznym (osobne
serwery) czy wystarczy na poziomie logicznym (osobne maszyny wirtualne)?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy nie przedstawit wymagan zwigzanych z podziatem fizycznym
Srodowisk.

Pytanie nr 43:
Dotyczy: ,W celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony danych w przypadku awarii Zamawiajacy

wymaga niezaleznego sprzetowo od pozostatych komponentéw Systemu komponentu kopii
zapasowych zapewniajgcego mozliwos¢ cyklicznego tworzenia kopii zapasowych.” Pytanie: Czy
wymagany jest tez system backup do Srodowiska zapasowego w ZPCD? Czy wystarczajgcy bedzie backup
srodowiska produkcyjnego w PCPD?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Rozdziat 1.11.3.2 ,Architektura i
Infrastruktura SRG” w wymaganiu WI20 okreslit, ze ,System musi umozliwiac¢ Backup i Restor danych
dla weztéw w PCPD oraz zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania i odtwarzania kopi zapasowych maszyn
wirtualnych”.

Pytanie nr 44:
Dotyczy: ,W celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony danych w przypadku awarii Zamawiajgcy

wymaga niezaleznego sprzetowo od pozostatych komponentéw Systemu komponentu kopii
zapasowych zapewniajgcego mozliwos¢ cyklicznego tworzenia kopii zapasowych.” Pytanie: Czy
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia do dedykowanego serwera backup réwniez macierzy, czy
wystarczajgcym rozwigzaniem bedzie dedykowany serwer backupu z przestrzenig na kopie?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do SIWZ Rozdziat 1.11.3.2 , Architektura
i Infrastruktura SRG” w wymaganiu WI20 ,Zamawiajgcy wymaga niezaleznego sprzetowo od
pozostatych komponentéw Systemu komponentu kopii zapasowych zapewniajgcego mozliwosé
cyklicznego tworzenia kopii zapasowych.”.
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Pytanie nr 45:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR2. Pytanie: Czy lokalizacja sieciowa wspomniana w : ,,automatyczny zapis na serwerze
w lokalizacji sieciowej” rozumiana jest jako serwer ftp/sftp?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy wymaga dostarczenia mechanizmu zapisu raportéw na
dedykowanym serwerze we wtasciwej strukturze katalogdw wskazujgcej na ID Podmiotu i ID Pakietu.

Pytanie nr 46:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR2. Pytanie: Prosba o podanie wiekszej ilosci informacji oraz szczegétéw odnosnie
wymaganej struktury raportow.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Szablony raportéw standardowych zostaty wyspecyfikowane. Wymaganie
WR2 jest wymaganiem ogdlnym uszczegdtowionym poprzez nastepujgce po nim wymagania z
obszaru ,Raportowanie”.

Pytanie nr47:

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.
Wymaganie |d. WR28. Pytanie: W jakim formacie przechowywane sg aktualne pliki raportéw i w jaki
sposob zostang udostepnione do rozwigzania BI?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze pliki raportéw przechowywane sg w formatach: xml, xls, xIsx plik
tekstowy, pdf. Jednoczesdnie informuje, ze przechowywane sg na serwerze w strukturze pozwalajgcej
na przypisanie raportu do Podmiotu i Pakietu.

Pytanie nr 48:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR28. Pytanie: Jakie zewnetrzne Zrddta danych powinny zostac zintegrowane w ramach
rozwigzania Bl (poza danymi, ktére bedg dostepne w ramach dostarczanego w ramach rozwigzania SRG),
w jaki sposdb powinna odby¢ sie integracja, jakie wolumeny danych sg zaktadane?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie przewiduje integracji poza wskazang w SIWZ. Rozwigzanie bedzie udostepnione w
ramach Sieci SRG i bedzie przetwarzato dane dostepne w ramach SRG.

Pytanie nr 49:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR30. Pytanie: Prosimy o zmiane wymagania: ,System Bl musi umozliwiac
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prezentowanie informacji z wielu Zrédet danych na jednym Raporcie i proste tworzenie Raportdow
zawierajgcych dane pochodzace z wielu réznych zrodet.” na: ,, System Bl musi umozliwiacé prezentowanie
informacji z wielu zrédet danych na jednym Raporcie (lub Dashboardzie) i proste tworzenie Raportow
lub Dashboardéw zawierajgcych dane pochodzace z wielu réznych Zrédet.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie, w wymaganiu
WR30, akapit 6 otrzymuje nowe brzmienie:

,System Bl musi umozliwia¢ prezentowanie informacji z wielu zrodet danych na jednym Raporcie (lub
Dashboardzie) i proste tworzenie Raportéw lub Dashboardéw zawierajgcych dane pochodzace z
wielu réznych Zzrodet.”

Pytanie nr 50:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR29. Pytanie dotyczy: Jaka bedzie liczba uzytkownikdw rozwigzania Bl (uzytkownicy
tworzacy raporty, uzytkownicy tylko przegladajacy raporty oraz odbiorcy raportéw w formie subskrypcji
e-mail)?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do SIWZ §15 ust 17
»Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie licencje na Oprogramowanie wraz ze wsparciem
serwisowym trwajgcym przez okres Umowy w szczegdlnosci dla: (...) 4) Oprogramowania klasy Bl w
odniesieniu do licencji zabezpieczajagcych mozliwos¢ korzystania z oprogramowania dla 35
uzytkownikéw koncowych.”.

Pytanie nr 51:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie |d. WR30. Pytanie dotyczy: ,System Bl musi umozliwia¢ eksport informacji w formatach:
HTML, PDF, RTF, Excel (*.xIsx), PowerPoint (*.pptx), MHTML, Formatted XML, Data (XML)”. Czy
dopuszczalnym bedzie eksport informacji do formatéw: pdf, xls, xlsx, html, png? W oparciu o nasze
wieloletnie doswiadczenie wskazany format eksportéw danych jest wystarczajacy dla uzytkownikéw
rozwigzania BI.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
Id. WR30, akapit 9 otrzymuje nowe brzmienie:
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»System Bl musi umozliwia¢ eksport informacji w szczegdlnosci w formatach: HTML, PDF, RTF, Excel
(*.xlsx), PNG”.

Pytanie nr 52:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR30. Pytanie dotyczy: ,Rozwigzanie musi umozliwia¢ definiowanie metadanych
poprzez intuicyjny interfejs graficzny bez potrzeby recznego pisania SQL, skryptéw i kodowania.” Czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc zasilenia inicjalnego modelu w formie zapytania SQL?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajgcy nie przedstawia wymagan w kwestii zasilenia inicjalnego
modelu danych.

Pytanie nr 53:

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.
Wymaganie Id. WR30. Pytanie dotyczy: ,System Bl musi zawiera¢ kontekstowg Pomoc dla
Uzytkownikéw i Administratorow.” — czy Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie wymagania poprzez
dostarczenie petnej dokumentacji oraz manuala uzytkownika w standardowej formie (np. PDF) oraz
dodatkowych materiatéw szkoleniowych (np. filmy instruktazowe)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
WR30, akapit 13 otrzymuje nowe brzmienie:

,System Bl musi zawiera¢ kontekstowg Pomoc dla Uzytkownikéw i Administratorow. W przypadku
braku takiej funkcjonalnosci Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie wymagania poprzez dostarczenie
petnej dokumentacji oraz instrukcji Uzytkownika i Administratora w standardowej formie (np. PDF)
oraz dodatkowych materiatéw szkoleniowych (np. filmy instruktazowe).”.

Pytanie nr 54:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR31. Pytanie dotyczy: ,System Bl musi umozliwiac¢ tatwe wyszukiwanie Raportéw po
stowach kluczowych w opisie Raportu z mozliwoscig wykorzystania mechanizmu ,full text search”.
Prosba o potwierdzenie, iz wystarczajgcym bedzie wyszukiwanie Raportdw w repozytorium po nazwie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:
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e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
WR31, akapit 4 otrzymuje nowe brzmienie:

,System Bl musi umozliwiac tatwe wyszukiwanie Raportéw po stowach kluczowych w opisie Raportu
z mozliwoscig wykorzystania mechanizmu ,full text search” lub po nazwie Raportu. ”.

Pytanie nr 55:

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.
Wymaganie Id. WR31. Pytanie dotyczy: ,System Bl musi mie¢ mozliwos$¢ dodania wybranych raportow
do widoku ,,Ulubione”. Raport oznaczony jako ,Ulubiony” musi by¢ wyraZnie wyrdzniony graficznie na
tle pozostatych raportéw.” Czy inne formy wyrdznienia ,,ulubionego” raportu sg dopuszczalne?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
WR31, akapit 3 otrzymuje nowe brzmienie:

,System Bl musi mie¢ mozliwos¢ wyrdzniania Raportéw. Raport oznaczony jako ,,Ulubiony” musi by¢
wyraznie wyrdzniony graficznie na tle pozostatych Raportéw.”.

Pytanie nr 56:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR33. Pytanie dotyczy: ,System Bl musi wspiera¢ tworzenie tzw. Sub-filtrow, tak, aby
np. Uzytkownik moégt wykorzystac rezultaty jednego raportu jako filtr drugiego raportu.” Prosba o
zmiane tresci wymagania na: ,System musi wspiera¢ tworzenie tzw. Sub-filtréw np. Uzytkownik moze
wykorzystaé rezultaty jednego dashboardu jako filtr drugiego raportu lub dashboardu.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zafgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
Id. WR33, akapit 6 otrzymuje nowe brzmienie:

,System musi wspieraé¢ tworzenie tzw. sub-filtréw np. Uzytkownik moze wykorzystaé rezultaty
jednego raportu lub dashboardu jako filtr drugiego raportu lub dashboardu.”.

Pytanie nr 57:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR34. Pytanie dotyczy: ,System Bl musi umozliwia¢ Uzytkownikowi zdefiniowanie
procesu obserwowania wynikow zwracanych przez raport lub raporty w sposéb cykliczny i alertowania
uzytkownika jezeli wartosci progowe zostang przekroczone. System musi zapewnia¢ mozliwosc
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sekwencyjnego obserwowania zdarzen tzn. jezeli jeden proces obserwacji wynikéw zwrdéci oczekiwane
rezultaty moze zosta¢ uruchomiony kolejny proces lub procesy sprawdzajgce kolejne obszary. W
rezultacie Uzytkownik powinien dosta¢ stosowne powiadomienie mailem lub w postaci przycisku na
kokpicie Bl.” Prosba o potwierdzenie, iz wymaganie ,alertowania uzytkownika jezeli wartosci progowe
zostang przekroczone” bedzie spetniony w momencie podswietlenia wybranej wartosci bezposrednio
na raporcie lub dashboardzie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zafgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
Id. WR34, akapit 4 otrzymuje nowe brzmienie:

,System Bl musi umozliwiaé Uzytkownikowi zdefiniowanie procesu obserwowania wynikow
zwracanych przez raport lub raporty w sposob cykliczny i alertowania uzytkownika jezeli wartosci
progowe zostang przekroczone. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ sekwencyjnego obserwowania
zdarzen tzn. jezeli jeden proces obserwacji wynikow zwrdéci oczekiwane rezultaty moze zostac
uruchomiony kolejny proces lub procesy sprawdzajgce kolejne obszary. W rezultacie Uzytkownik
powinien dosta¢ stosowne powiadomienie mailem lub w postaci wyrdznienia wybranej wartosci na
raporcie lub dashboardzie.”.

Pytanie nr 58:

Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.
Wymaganie |d. WR34. Dotyczy: ,System musi zapewnia¢ mozliwos¢ sekwencyjnego obserwowania
zdarzen tzn. jezeli jeden proces obserwacji wynikow zwrdci oczekiwane rezultaty moze zostaé
uruchomiony kolejny proces lub procesy sprawdzajgce kolejne obszary. W rezultacie Uzytkownik
powinien dosta¢ stosowne powiadomienie mailem lub w postaci przycisku na kokpicie Bl.” Prosba o

potwierdzenie, iz chodzi o proces data quality na etapie ETL.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o proces data quality na etapie ETL.

Pytanie nr 59:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR35. Dotyczy: ,System Bl musi zapewnia¢ natywng (tzn. bez dodatkowego
oprogramowania, plug in, etc) mozliwos$¢ wizualizacji na mapach informacji” Prosba o dopuszczenie
wykorzystania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera wspierajgcego funkcjonalno$é¢ map
(np. PostGIS, OpenStreetMap). Po stronie uzytkownika nie bedg wymagane dodatkowe komponenty,
plug-iny, itd.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie dodatkowego oprogramowania po stronie serwera
wspierajgcego funkcjonalnosé map przy zachowaniu wysokiego stopnia bezpieczenstwa rozwigzania.
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Pytanie nr 60:
Dotyczy zapisu SIWZ - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.5 Wymagania — Raportowanie.

Wymaganie Id. WR35. Prosba o zamiane wymagania: ,, System Bl musi umozliwia¢ eksport i umieszczenie
wynikowej mapy ze zwizualizowang informacjg w innym raporcie, pliku MsOffice, dokumencie pdf.” Na:
,System Bl musi umozliwiaé eksport i umieszczenie wynikowej mapy ze zwizualizowang informacjg w
innym raporcie, pliku MsOffice lub dokumencie pdf.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zafgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.2.5 ,,Wymagania — Raportowanie”, w wymaganiu
Id. WR35, akapit 7 otrzymuje nowe brzmienie:

,System Bl musi umozliwia¢ eksport i umieszczenie wynikowej mapy ze zwizualizowang informacja
w innym raporcie, pliku MsOffice lub dokumencie pdf.”.

Pytanie nr 61:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia infrastruktury w oparcou o rozwigzanie Chmurowe
np. Microsoft, Oracle? Jesli tak to czy sg jakie$ istotne ogranicznia na ktére nalezy zwrécié szczegdlng
uwage?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dostarczenia Infrastruktury w
oparciu o rozwigzania chmurowe.

Pytanie nr 62:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Czy bioragc pod uwage, ze banki komercyjne i spotdzielcze (ok. 565) oraz kasy oszczednoSciowo-
kredytowe (ok. 35) majg obowigzek przekazywa¢ do BFG cztery razy roku pakiety danych dot.
deponentdw to czy prawidtowe sg szacunki (w opraciu o wymaganie WI17) wolumetrii przetwarzania
danych w przedziale od 240 GB do 3,5 TB na sam proces przekazywania danych?

Szacunki wyliczone na podstawie wzoru: (liczba organizacji) x (szacunkowa wielko$¢ pakietu z
wymagania WI17) x (liczba kwartatéw)

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Wymagania zwigzane z wolumetrig przedstawione sg w Zatgczniku nr 1 do
SIWZ w pkt 1.11.3.2 , Architektura i Infrastruktura SRG”.

Pytanie nr 63:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogédlne.
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Prosimy potwierdzenie czy system SRG zastepuje inny system? Jesli tak to prosimy o szczegdtowa
inforamcje o systemie i jego architketurze

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze SRG zastepuje inny system. Informacje o architekturze obecnego
systemu nie sg niezbedne dla wytworzenia SRG. Wymagania przedstawione w ramach SIWZ
rozszerzajg zakres funkcjonalny obecnego systemu. Nie jest planowana takze integracja z obecnym
systemem.

Pytanie nr 64:

Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.
Prosimy o informacje o przedstawienie zakresu integracji z Portalem SRG oraz oczekiwanego sposobu

integracji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje koniecznos¢ integracji z Portalem SRG w ramach Fazy Analityczno-
Wytwadrczej— | Etap (1) w czasie umozliwiajgcym potwierdzenie prawidtowosci integracji Portalu SRG
z SRG w ramach testéw funkcjonalnych. Zamawiajacy informuje, ze Portal SRG w obecnym
rozwigzaniu posiada funkcjonalnos¢ zamieszczania Przesytki wraz z plikiem bedgcym wynikiem
weryfikacji technicznej. W SRG wymagane jest dostarczenie funkcjonalnosci pobierania Przesytki
oraz pliku bedacego wynikiem weryfikacji technicznej oraz funkcjonalnosci zamieszczania Raportu
bteddw w lokalizacji umozliwiajgcej pobranie Raportu btedéw przez Portal SRG.

Pytanie nr 65:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Czy zamawiajgcy dysponuje jakgkolwiek infrastrukturg z ktdrg system powinien by¢ zintegrowany np..
System zarzadzania tozsamoscig, Warstwa dostepowa DMZ, Szyna Ustug itp.?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje integracji poza zakresem okreslonym w SIWZ.

Pytanie nr 66:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Czy zmawiajgcy posiada system autoryzacji/logowania systemow, z ktorym System SRG i System B
powinien by¢ zintegrowany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga zintegrowania z posiadanym przez Wykonawce narzedziem. Jednoczesnie
Zamawiajgcy przedstawia wymaganie zwigzane z dostarczeniem narzedzia monitorowania SRG w
ramach w Zafgcznika nr 1 do SIWZ w pkt 1.11.3.2 Architektura i Infrastruktura SRG — wymaganie
WI28.
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Pytanie nr 67:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Czy zamawiajacy posiada licencje na oprogrmaowanie do podpisu kwalifikowanego np. Szafir KIR z
mozliwoscig wykorzystania w nowopowstajgcym systemie SRG?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada oprogramowanie w ramach posiadanych kwalifikowanych certyfikatéw
podpisu.

Pytanie nr 68:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Prosimy o informacje jaki jest przewidywany budzet na wdrozenie System SRG planowany przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2019 r.,, poz. 1843 ze zm.). Zgodnie z art. 86 ust. 3 tej ustawy Zamawiajgcy bezposrednio przed
otwarciem ofert poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Pytanie nr 69:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia/[FAZA WDROZENIA PRODUCYJNEGO (Il) — | ETAP]/pkt.
6. Prosimy o potwierdzenie, ze PORTAL SRG nie jest przedmiotem zamdwienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie Portalu SRG nie jest przedmiotem zamodwienia oraz ze
przedmiotem zamdwienia jest integracja z istniejgcym Portalem SRG.

Pytanie nr 70:

Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/[FAZA WDROZENIA PRODUCYINEGO (Il) — | ETAP]/pkt.
6. Czy integracja z Portalem BFG dotyczy wytgcznie przyjmowania informacji o pakietach? Jezeli nie
prosimy o wskazanie zakresu integracji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Portal SRG w obecnym rozwigzaniu Portal SRG posiada funkcjonalnosc
zamieszczania Przesytki wraz z plikiem bedgcym wynikiem weryfikacji technicznej. W SRG wymagane
jest dostarczenie funkcjonalnosci pobierania Przesytki oraz pliku bedgcego wynikiem weryfikacji
technicznej oraz funkcjonalnosci zamieszczania Raportu btedéw w lokalizacji umozliwiajacej
pobranie Raportu btedéw przez Portal SRG.

Pytanie nr 71:
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Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Rysunek 1 Schemat logiczny przeptywu - ztozenie
Pakietu.
Czy wskazany serwer powinien zostac¢ dostarczony przez wykonawce?

Odpowiedz:
Wszystkie wskazane w schemacie komponenty poza obszarem ,System SRG” pozostajg w gestii
Zamawiajgcego. Schemat zostat zamieszczony w celu wizualizacji przeptywu Przesytki.

Pytanie nr 72:

Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WS13 Generowanie listy wyptat dla innego DGS.
Prosimy o przekazanie informacji dot. standardu (schemat) zgodnego z H2C Rulebook — wskazany link
niestety nie dziata.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonat modyfikacji SIWZ, zgodnie z odpowiedzig na
Pytanie nr 27.

Pytanie nr 73:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WK15 Import transgranicznych Pakietéw danych

Prosimy o przekazanie formatu danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze informacje o specyfikacji transgranicznych Pakietéw danych okreslone sg
w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.2 ,Przygotowanie listy wyptat oraz wyptaty
transgraniczne”, w wymaganiu WS13.

Pytanie nr 74:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/WK15 Import transgranicznych Pakietéw danych.

Czy dobrze rozumiemy, ze import transgranicznych Pakietéw powinien odbywac sie z wykorzystaniem
systemu SRG (przedmiot zamowienia), natomiast import pakietow pochodzgcych ze SKOK 6w oraz
BANK 6w z Polski odbywa sie z wykorzystaniem istniejgcego Portalu BFG.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku transgranicznych Pakietéw SRG powinien umozliwi¢ import
ze wskazanej przez Uzytkownika lokalizacji. W przypadku importu Pakietow krajowych Wykonawca
zobowigzany jest do integracji z Portalem SRG.

Pytanie nr 75:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/WB17 Grupy uprawnien.

Czy zamawiajgcy posiada ustuge katalogowa, w ktérej przechowywane sg uprawnienia oraz
uzytkownicy. Jezeli tak to prosimy o informacje jaki to system oraz czy zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$¢ wykorzystania tego serwisu.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje integracji z ustugg katalogowa.

Pytanie nr 76:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/WB17 Grupy uprawnien.

Czy zamawiajacy przewiduje integracje z innymi systemi w infrastrukturze BFG, z ktérymi nalezy sie
zintegrowac z zachowaniem sso (single sign-on)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje integracji z zachowaniem sso (single sign-on).

Pytanie nr 77:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WK30 Udostepnienie Raportu btedéw do pobrania

przez Portal SRG.
Czy portal BFG wskazany na diagramie jest tozsamy z Portalem SRG i budowa portalu BFG/SRG jest poza
zakresem zamoéwienia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wykonanie Portalu SRG nie jest przedmiotem zamdwienia oraz ze
przedmiotem zamdwienia jest integracja z istniejgcym Portalem SRG.

Pytanie nr 78:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WK51 Walidator dla Podmiotow.

Czy zamawiajgcy ma na mysli aplikacje desktop — uruchamiang na komputerze (gruby klient)? Jezeli tak
to z jakimi systemami operacyjnymi aplikacja powinna wspdtpracowac?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje aplikacji desktop. Aplikacja powinna wspotpracowac z aktualnie
wspieranymi systemami operacyjnymi firmy Microsoft.

Pytanie nr 79:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WK51 Walidator dla Podmiotow.

Czy zamawiajacy dopuszcza aby aplikacja byto realizowana w ramach aplikacji webowej?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ. Z uwagi na kwestie bezpieczenstwa danych Zamawiajgcy nie dopuszcza
realizacji w ramach aplikacji webowe;.

Pytanie nr 80:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/WK51 Walidator dla Podmiotow.

Czy zamawiajgcy wymaga aby budowany system byt zgodny z WCAG? Jezeli tak to w ktdrej wersji i na
jakim poziomie?

27/37



W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie rekomendujemy aby umiesci¢ wymaganie
doswiadczenia oraz znajomosci standardu w SIWZ Rozdziat 2.2.3.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga zgodnosci z WCAG.

Pytanie nr 81:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WK51 Walidator dla Podmiotow.

Czy dobrze rozumiemy, ze umieszczenie aplikacji na stronie internetowej BFG jest poza zakresem
zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy umiesci aplikacje na stronie internetowej BFG.

Pytanie nr 82:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia/Ogdlne.

Czy budowany system powinien by¢ dostepny do obstugi na urzagdzeniach mobilnych RWD?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga realizacji SRG zgodnie z technikg RWD.

Pytanie nr 83:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Ogdlne.

Czy budowany system powinien by¢ zgodny z PWA (progressive Web App)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga realizacji SRG zgodnie z PWA.

Pytanie nr 84:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/Przygotowanie listy wyptat oraz wyptaty transgraniczne.

Czy BFG w swojej infrastrukturze posiada system finansowo ksiegowy?
Jezeli tak to czy system SRG powinien by¢ zintegrowany z systemem finansowo ksiegowym w celu
realizacji wyptat?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy nie przewiduje takiej integracji.

Pytanie nr 85:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WW23 Wyptaty po potwierdzeniu poprawnosci danych

Czy system SRG powinien realizowac proces wyptaty poprzez zlecenie przelewu (integracja z bankiem),
w ktorym posiada konto BFG?

Odpowiedz:
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Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy nie przedstawit takich wymagan.

Pytanie nr 86:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WR27 Narzedzie zawiera funkcjonalno$¢ zapisania

raportu jako szablon.

Czy dobrze rozumiemy, ze poprzez ,szablon” zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé zapisu do pliku
wygenerowanego raportu. Jezeli tak to prosimy o informacje czy wyzej wskazany format .xlsx jest
jedynym wymaganym przez zamawiajgcego?

Jezeli nie prosimy o doszczegdtowienie co zamawiajgcy miat na mysli.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy informuje, Zze wymaganie odnosi sie do posiadania mechanizmu zapisu
wygenerowanego Raportu niestandardowego jako szablon, ktéry moze by¢ wykorzystywany bez
koniecznosci ponownego definiowania Raportu.

Pytanie nr 87:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Bezpieczeristwo SRG.

Czy zamawiajacy posiada obecnie szyfrowane potgczenie VPN dla pracownikéw, z ktérego wykonawca
mogtby skorzystac?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie oczekuje dostarczenia narzedzi pozwalajgcych na zestawienie potgczenia VPN.

Pytanie nr 88:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Wymagania — Migracja danych.

W jakich technologiach utworzony zostat system SRG, z ktérego nalezy dokonaé migracji? Przede
wszystkim w jakich formatach przechowywane sg dane konieczne do zmigrowania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dane konieczne do zmigrowania przechowywane sg w bazach danych
Microsoft SQL Server oraz w plikach raportow w formatach: xls(x), xml, plikach teksowych i pdf.

Pytanie nr 89:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Wymagania — Migracja danych.

Czy zamawiajacy jest w stanie okresli¢ wolumen danych koniecznych do zmigrowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wolumen danych przechowywanych w bazach danych jest zmienny z
uwagi na proces usuwania danych z baz po przeprowadzeniu procesu kontroli danych. Migracji beda
podlega¢ przechowywane Raporty w formatach: xIs(x), xml, plikach teksowych i pdf, bazy danych
zawierajgce dane odnosnie realizacji wyptat gwarantowanych w ramach Podmiotéw dla ktérych
realizowane byty/ sg wyptaty (14) oraz dane Pakietéw ktore bedg przechowywane w aktualnym
systemie na czas przeprowadzenia migracji danych.
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Pytanie nr 90:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Wymagania — Migracja danych.

Czy zamawiajgcy dostarczy dane potrzebne do migracji. Jezeli tak to w jakich formatach?
Czy w gestii wykonawcy jest rozpoznanie oraz wyciggniecie danych z istniejgcego systemu SRG?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia narzedzi wspierajgcych proces migracji danych. Dane konieczne
do zmigrowania zostang udostepnione Wykonawcy w istniejgcym systemie/ bazach danych i
serwerze przechowujgcym Raporty.

Pytanie nr 91:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/WP13 Zakres testdéw Zamawiajgcego.
Czy dobrze rozumiemy, ze testy powinny zostac przeprowadzone zgodnie z nastepujgcym podziatem:
Testy funkcjonalnos$ci: Wykonawca oraz Zamawiajgcy
Testy automatyczne: Wykonawca przygotowuje testy zgodnie z WP15. Czy zamawiajgcy planuje
samemu uruchamiacd testy?
Testy wydajnosciowe: Wykonawca oraz Zamawiajacy
Testy przecigzeniowe: Wykonawca oraz Zamawiajacy
Testy bezpieczenstwa: Zamawiajgcy
Testy procedur: Zamawiajacy

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza podziat zakresu testow przedstawiony przez Wykonawce. Zamawiajgcy
informuje, Ze planuje uruchamiaé testy automatyczne. Jednoczesnie informuje, Ze testy
bezpieczenstwa oraz testy procedur bedg prowadzone przez Zamawiajgcego przy wsparciu
Wykonawcy.

Pytanie nr 92:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WB14 Testy bezpieczeristwa.

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za organizacje testow bezpieczenstwa
(w tym wybdr firmy wykonujgcej testy oraz wszystkie naleznosci z tym zwigzane).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze koszty przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa przez firme zewnetrzng
zostang pokryte przez Zamawiajgcego. Wykonawca zgodnie z zapisami SIWZ jest zobowigzany do
wspofpracy w zakresie przeprowadzenia testéw.

Pytanie nr 93:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia.

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za organizacje testow bezpieczenstwa
(w tym wybdr firmy wykonujgcej testy oraz wszystkie naleznosci z tym zwigzane).
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze koszty przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa przez firme zewnetrzng
zostang pokryte przez Zamawiajgcego. Wykonawca zgodnie z zapisami SIWZ jest zobowigzany do
wspofpracy w zakresie przeprowadzenia testéw.

Pytanie nr 94:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WI114 Parametry Wydajnosciowe.

Prosimy o potwierdzenie, ze parametry wydajnosci powinny zosta¢ spetnione dla nastepujacej liczby
uzytkownikow: 25

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy informuje, ze w Zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat: 1.11.3.2
LArchitektura i Infrastruktura SRG”, w wymaganiu WI16 zostata wskazana przewidywana liczba
jednoczesnie pracujgcych Uzytkownikow.

Pytanie nr 95:
SIWZ, rozdziat 2.

W przypadku jesli sktadalibysmy Panstwu oferte w wersji elektornicznej, prosimy o informacje czy
Zamawiajgcy uzna skan referencji potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem kwalifikowanem podpisem
elektornicznym petnomocnika Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu, pod rygorem niewaznosci, oferte
nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby
upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy.

Dokumenty lub oswiadczenia muszg spetnia¢ wymagania okres$lone w ustawie Prawo zaméwien
publicznych i przepisach rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw
dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126) oraz wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia $rodkow komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1320).

Skan referencji, ktére Wykonawca uzyskat w postaci papierowej podpisanej wtasnorecznie przez
osobe reprezentujgcg podmiot wystawiajgcy referencje nalezy potwierdzi¢ za zgodno$é z
oryginatem. Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem elektronicznej kopii referencji (np. skanu),
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego osoby upowaznionej do
reprezentacji Wykonawcy.

Pytanie nr 96:
Zat. nr 1 do SIWZ — ogdlne.

Czy zamawiajacy dysponuje obecnie jakims$ systemem klasy Bl oraz bazami danych, jesli tak to jakimi?
(Nazwa producenta, nazwa oprogrmaownia)
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dysponuje systemem klasy Bl. Zamawiajgcy w ramach witasnych rozwigzan
wykorzystuje w szczegdlnosci silniki baz danych Microsoft SQL Server 2012/ 2016.

Pytanie nr 97:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia/WI12 Skalowanie wertykalne.

Czy skalowanie wertykalne ma by¢ mozliwe w ramach infrastruktury dostarczonej na potrzeby
postepowania? Czy zamawiajgcy moze doprecyzowa¢ minimalne wartosci RAM, CPU i przestrzeni
dyskowych do ktdrych infrastruktura mie¢ mozliwos¢ rozbudowy?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajacy informuje, ze zapisy okreslone w Zataczniku nr 1 do SIWZ
rozdziat: 1.11.3.2 , Architektura i Infrastruktura SRG” wymaganie WI12 odnoszg sie do zastosowania
w budowie SRG mechanizmdéw pozwalajgcych na skalowanie wertykalne.

Pytanie nr 98:
Istotne Postanowienia Umowy.

W nawigzaniu do zapiséw z § 8 ust. 1 prosimy o doprecyzowanie, ktére z elementow sktadowych zakresu
projektu okreslonych w Zat 1 do SIWZ ust. "1.7 Zakres projektu — przedmiotu Zamowienia" sg do
osobistego wykonania przez Wykonawce tzn. nie mozna oddelegowac realizacji podwykonawcom?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami § 8 ust 1 Zatgcznika nr 2 do SIWZ ,(...) Zamawiajacy
zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci przedmiotu
zamowienia, tj. zaprojektowania, wytworzenia i wdrozenia Oprogramowania Dedykowanego
zgodnie z postanowieniami OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.”

Pytanie nr 99:
Istotne Postanowienia Umowy.

Oferent wnosi o zmiane zapisu § 5 ust. 13, tak aby zgodno$¢ systemu z przepisami prawa ma byc
oceniana na dzien zakonczenia testéw w fazie analityczno-wytwdrczej, a nie na moment startu
produkcyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 2 do SIWZ w § 5 ust. 13 otrzymuje nowe brzmienie:
,Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Projekt zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany
do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa na dzien Odbioru Systemu. Dodatkowo Wykonawca
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zobowigzuje sie, ze Produkty bedga zgodne - na dzien dokonania Odbioru Produktéw - z przepisami
prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.”

Pytanie nr 100:
Istotne Postanowienia Umowy.

W nawigzaniu do zapiséw z § 15 ust. 1 pkt 5) — zamawiajgcy wymaga udzielenia licencji obejmujgcej
prawo do modyfikacji oprogramowania standardowego co jest trudne do spetnienia. Zwykle licencja na
oprogramowanie standardowe producentdw niezapewania mozliwosci modyfikacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 2 do SIWZ w §15 ust. 1 pkt 5) otrzymuje nowe brzmienie:

,5) dozwolone udzielonymi licencjami/ sublicencjami dziatania: przystosowywanie (customizacja);
ttumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu,
rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata
oraz z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszej Umowie praw do pdl eksploatacji na czesci
zmienione;”

Pytanie nr 101.:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WB1 Zabezpieczenie sieci SRG.

Czy w obecnej infrastrukturze zamawiajgcego sg narzedzia do monitoringu, z ktéorych wykonawca
mogtby skorzystac?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia narzedzi do monitorowania ruchu sieciowego do i z Sieci SRG.

Pytanie nr 102:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/WB2 Dostep dla pracownikdw.

Czy obecnie do uwierzytelniania wykorzystywane sg klucze sprzetowe i karty mikroprocesorowe oraz
ich dostarczenie i wdrozenie jest w ramach projektu?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWZ. Zamawiajgcy w ramach Zatgcznika nr 1 do SIWZ w wymaganiu WB2 okresla,
ze SRG powinno posiada¢ zaimplementowane mechanizmy pozwalajgce na zastosowanie silnych
metod uwierzytelniania do SRG (uwierzytelnianie dwusktadnikowe z zastosowaniem kluczy
sprzetowych lub kart mikroprocesorowych, sms, aplikacji). Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia i
wdrozenia takich narzedzi w ramach postepowania.

Pytanie nr 103:
Zat. nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia/Architektura i infrastruktura SRG.
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Czy w ramach obecnej infrastruktuy istniejg narzedzia CI/CD takie jak Gitlab, Jenkins etc. ktére moga
zostac¢ wykorzystane przez wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie przewiduje udostepnienia narzedzi CI/CD Wykonawcy poza przypadkami
okreslonymi w SIWZ.

Pytanie nr 104:
Prosze o potwierdzenie, ze SRG ma zapewniac kontrole obstugi i realizacji wyptat przez BFG. SRG nie

przewiduje realizacji wyptat - przelewy bankowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze SRG ma zapewnia¢ kontrole obstugi i realizacji wyptat przez BFG.
Zamawiajagcy nie przedstawit wymagan zwigzanych z realizacjg przelewéw bankowych.

Pytanie nr 105:
Czy BFG w ramach projektu dostarcza licencje na MS Server i MS SQL Server?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajgcy nie zapewnia licencji Oprogramowania Standardowego w tym
licencji bazy danych i systemdw operacyjnych.

Pytanie nr 106:
Prosze o udostepnienie dokumentacji istniejgcego systemu obecnie realizujgcego obowigzki BFG w celu
zwymiarowania czasochtonnosci wymaganej migracji danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia dokumentacji istniejgcego systemu podczas
przeprowadzenia postepowania. Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje, ze wolumen danych
przechowywanych w bazach danych jest zmienny z uwagi na proces usuwania danych z baz po
przeprowadzeniu procesu kontroli danych. Migracji beda podlegaé¢ przechowywane Raporty w
formatach: xIs(x), xml, plikach teksowych i pdf, bazy danych zawierajgce dane odnosnie realizacji
wyptat gwarantowanych w ramach Podmiotéw dla ktérych realizowane byty/ sg wyptaty (14) oraz
dane Pakietow ktore bedg przechowywane w aktualnym systemie na czas przeprowadzenia migracji
danych.

Pytanie nr 107:
Prosze o udostepnienie procesu Sciezki kontroli danych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyspecyfikowat wymagania dotyczgce S$ciezki kontroli danych w szczegdlnosci w
Zataczniku nr 1 do SIWZ, rozdziat: 1.11.2.1 ,Kontrola danych”.
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Pytanie nr 108:
Wymaganie WI38 dotyczace GUI opisuje funkcjonalno$¢ otwierania dodatkowych okien roboczych,

ptywajacych. Rozwigzanie to tyczy sie systemdw desktopowych, zas Przedmiot Umowy dotyczy systemu
dostepnego przez dowolng przegladarke internetowg. Rekomenduje sie zmiane opisu wymagania, ktore
powinno opisywac¢ mozliwos¢ otwarcia SRG w wielu oknach przegladarki internetowej jednoczesnie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z ponizszym:

e w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, w rozdziale: 1.11.3.2 ,Architektura i Infrastruktura SRG”, w
wymaganie Id. WI38 otrzymuje nowe brzmienie:

»Mozliwos¢ konfiguracji GUI na potrzeby indywidualnego uzytkownika:

- ustawianie kolumn, formatek, okien roboczych,

- powrét (reset) do ustawien standardowych obszaru roboczego,

- skalowanie wielkosci elementéw na ekranie (w tym czcionek),

- otwieranie SRG w wielu oknach przegladarki internetowej jednoczesnie (jesli potrzeba),
- okna robocze ptywajace, chowane, utozenie okien na ekranie wg potrzeb,

- organizacja danych na ekranie w formie zaktadek,

- zapis konfiguracji uzytkownika w ww. zakresie do wielokrotnego uzycia.”.

Pytanie nr 109:

Jakie parametry ma tgcze pomiedzy lokalizacjami PCPD i ZCPD?
a. Maksymalne opdznienie (RTT)

b. Liczba linkdw/toréw komunikacyjnych

c. Rodzaj tacza (C/DWDM, Dark Fibre)

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekazuje ponizej odpowiedzi na zadane pytania:
e Ad.a. Maksymalna opdzZnienie pomiedzy lokalizacjami wynosi do 1 ms.
e Ad. b. Liczba linkdw/ toréw komunikacyjnych - 1 para ciemnych wtdkien Swiattowodowych
(jednomodowych).
e Ad. c. Rodzajtgcza - DWDM.

Pytanie nr 110:
Czy Zamawiajacy jest w stanie na obecnym etapie okresli¢ okres przechowywania danych w ramach
rozwigzania do backupu (retencja)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy na obecnym etapie projektu nie jest w stanie okresli¢ okresu przechowywania danych
w ramach rozwigzania do backupu (retencja). Jednoczesnie informuje, ze w ramach procesu kontroli
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danych, dane po dokonaniu kontroli sg z systemu usuwane (poza wygenerowanymi dla Pakietu
Raportami).

Pytanie nr 111.:
Czy Zamawiajacy posiada w lokalizacjach PCPD i ZCPD infrastrukture sieci LAN 10 GbE? Jezeli tak to jakie

medium jest wykorzystywane do realizacji potgczen (potgczenia $wiattowodowe czy miedziane)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w lokalizacjach PCPD i ZCPD posiada przetgczniki obstugujgce sieci LAN
10Gb. Zamawiajgcy wykorzystuje w ramach sieci potgczenia $wiattowodowe oraz miedziane.

Pytanie nr 112:
Jakie wymiary majg szafy przeznaczone na urzadzenia infrastruktury sprzetowej (krytyczna jest

gtebokosé)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze wykorzystuje standardowe szafy rackowe 800x1000 42u.

Pytanie nr 113:
Jakie ztgcza elektryczne posiadajg listwy PDU w szafach RACK (C13, PCE, inne)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze korzysta z nastepujgcych ztgczy elektrycznych:
e PCPD-C13;

e 7ZCPD-PCE.

Pytanie nr 114:
Czy przetgczniki TOR (Top-of-the-Rack) posiadajg / majg posiadaé kierunek chtodzenia I/O-to-Fan czy

Fan-to-/0?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dysponuje przetgcznikami TOR typu I/O-to-Fan. Jednoczesnie informuje,
ze kwestie zostang doprecyzowane na etapie realizacji Umowy.

ZMIANA TERMINU SKtADNIA | OTWARCIA OFERT

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert oraz w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ,
zgodne z ponizszym:

a) w Rozdziale XV SIWZ, pkt 2) otrzymuje nowe brzmienie:
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,2. Termin ztozenia oferty

Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie z pkt 1, w terminie:

do dnia 11 lutego 2021 r. do godziny 11:00
(decyduje data i godzina przekazania oferty na ePUAP).

b) W Rozdziale XV SIWZ, pkt 3) otrzymuje nowe brzmienie:

»3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11 lutego 2021 r. o godzinie 12:00 w siedzibie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w Warszawie przy ul. ks. I. J. Skorupki 4, w sali konferencyjnej nr 607 zlokalizowanej na

VI pietrze budynku.”

Powyzsze odpowiedzi oraz modyfikacje SIWZ stanowig jej integralng czes¢ i s3 wigzace dla Zamawiajacego
i Wykonawcéw.

Wykaz zatgcznikow:

1. Istotne Postanowienia Umowy — Zatgcznik nr 1 do SIWZ — z naniesionymi wyzej wymienionymi
modyfikacjami.

2. Opis przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 2 do SIWZ — z naniesionymi wyzej wymienionymi
modyfikacjami.

Signed by /
Podpisano przez:

Tomasz Marcin
Obal

Date / Data: 2021-
01-26 15:14

37/37



		2021-01-26T15:14:35+0100




