1.

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr .................... zdnia .....ueeeeen.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup i wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg na infrastrukturze informatycznej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wraz
z przeprowadzeniem szkolen oraz Ustugg Gwarancji, Ustuga Wsparcia i opcjonalng Usluga
Rozwoju.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dostawe systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja zgodnego z wymogami
funkcjonalnymi i technicznymi z licencjg niewytaczna, udzielong przez producenta ww.
oprogramowania, uprawniajagcag Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania
przez czas nieoznaczony.

Wdrozenie zamawianego Systemu w infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego

W nastegpujacych etapach:

a) przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej i przygotowanie koncepcji wdrozenia
Systemu w BFG,

b) przygotowanie $rodowisk oraz instalacje i konfiguracje Systemu na Platformie
sprzetowo - systemowej Zamawiajacego,

c) wykonanie 1 dostarczenie Zamawiajagcemu dokumentacji: powykonawczej,
technicznej, Uzytkownika, szkoleniowej (wraz z niewytaczng licencja, uprawniajgca
Zamawiajacego do korzystania z ww. dokumentacji),

d) kompleksowe przetestowanie poprawnosci dziatania Systemu, w tym roéwniez
przygotowania planu testow oraz scenariuszy testowych wedtug ktérych Zamawiajacy
bedzie mégt przeprowadzac testy Systemu,

e) przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw oraz Uzytkownikow
na warunkach wskazanych w § 4 ust. 15 Umowy oraz zgodnie z ppkt 6.

f)  uruchomienie produkcyjne Systemu na podstawie zatwierdzonej koncepcji wdrozenia.

Swiadczenie Ustugi Gwarancji na prawidtowe dziatanie Systemu w okresie 12 miesigcy
na warunkach okreslonych w Umowie.

Swiadczenie Ustugi Wsparcia dla Systemu w okresie 12 miesiecy na warunkach
okreslonych w Umowie.

Swiadczenie Ustugi Rozwoju Systemu jako dodatkowej opcji do wykorzystania przez
Zamawiajacego W okresie 24 miesiecy w wysokosci maksimum 100 roboczodni, na
warunkach okreslonych w Umowie.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen z wdrozonego Systemu dla Administratoréw
oraz Uzytkownikow zgodnie z ponizszym:
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2.

a)

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr .................... zdnia .....ueeeeen.
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego szkolenia

dedykowane dla poszczegdlnych grup pracownikéw Zamawiajacego:

Grupy szkoleniowe/Profil szkolenia LICZBA OSOB CZAS SZKOLENIA

Administratorzy 2-5 0s6b

Uzytkownicy, w tym:
koordynatorzy w komorkach

minimum 6 h

: . ok. 20 osob minimum 6 h
organizacyjnych
kancelaria, sekretariaty 8 0sob minimum 6 h
minimum 4 h
kadra zarzadzajaca ok. 55 0sob
pozostali pracownicy ok. 180 osob minimum 4 h

b)

Wykonawca zapewni realizacje szkolen z udzialem doswiadczonego trenera
W grupach nie wiekszych niz 15 osob,

c) Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe zawierajace prezentacj¢ Systemu oraz
instrukcje dla Uzytkownika,

d) Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa i stanowiska komputerowe, na ktorych beda
prowadzone szkolenia,

e) Wykonawca moze, w szczegdlnych przypadkach, na wniosek lub za zgoda
Zamawiajacego, przeprowadzi¢ szkolenia przy wykorzystaniu uzgodnionych
Z Zamawiajacym technik zdalnej komunikacji, w szczegonosci takich jak
wideokonferencje czy e-learning,

f) szczegdtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie Analizy

Przedwdrozeniowe;.

ZAKRES TECHNICZNY DOSTAWY I WDROZENIA

L.p. Przedmiot prac

Infrastruktura

1. |Przygotowanie $srodowisk: produkcyjnego, preprodukcyjnego, testowego i szkoleniowego.

2. |Dostarczenie Systemu oraz licencji. Zamawiajacy zaktada, ze w Systemie bedzie pracowaé
270 osob (aktywne konta).

3. |Instalacja i konfiguracja Systemu na wszystkich srodowiskach Zamawiajacego.

Bezpieczenstwo
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr.................... zdnia ......ueeen..

System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i poufnos$¢ dla zgromadzonych dokumentéow oraz
danych, w tym zapewnia¢ integralno$¢ tresci dokumentow i metadanych przed
nieautoryzowanymi zmianami.

Poziom zabezpieczen danych w systemie musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami i
odpowiedni dla ochrony danych osobowych.

System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem
protokotu SSL).

Kazdy Uzytkownik musi dysponowac indywidualnym identyfikatorem, ktory umozliwi
korzystanie z udostepnionych zasobow i ustug. Dostepne mechanizmy oraz procedury musza
zapewnic¢ rozliczalnos$¢ zarejestrowanych w systemie Uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ okre$lanie trybu dostepu do przechowywanych dokumentéw
(np. zablokowanie mozliwo$ci zmian w dokumentach spraw zatatwionych) oraz dawaé
mozliwos$¢ szyfrowania dokumentow.

System musi rejestrowacé wszystkie proby uwierzytelniania oraz gromadzi¢ i przechowywac
nastepujace informacje:

e Pelng date z godzing;

e Nazwe konta, ktore zostato poddane uwierzytelnianiu;

e Adres IP, z ktorego wykonane byto uwierzytelnianie;

e Nazwe domenowg adresu, z ktorego wykonane bylo uwierzytelnianie;

e Rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

10.

System musi zapewni¢ blokowanie dostgpu okreslonych Uzytkownikow do zasobu Systemu.

11.

System ma zapewnia¢ autoryzacje wszystkich operacji wprowadzania, modyfikowania
i usuwania danych. System ma umozliwia¢ identyfikacje osoby, ktéra wykonata powyzsze
operacje oraz czas ich wykonania.

12.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ szczegotowej rejestracji operacji (dodawania, zmiany,
usuwania) w zakresie szczegolnie istotnych danych. Jednoczesnie System ma udostgpniaé
ergonomiczne narzedzie wyszukiwania i raportowania zarejestrowanych operacji.

13.

System musi zabezpiecza¢ przed usunigciem dokumentéw z Systemu, z wyjatkiem
udokumentowanych czynnosci dokonywanych w ramach ustalonych procedur usuwania
dokumentow: dla ktorych uplynat okres przechowywania, mylnie zapisanych, ktorych
usuni¢cie wymagane jest na podstawie przepisu prawa lub mogacych stanowié zagrozenie dla
prawidlowego funkcjonowania Systemu.

14.

System ma zapobiega¢ mozliwosci wprowadzenia i uruchomienia ztosliwego kodu do
aplikacji dziatajacych na serwerach.

Dokumentacja

15.

Dostarczenie Zamawiajagcemu dokumentu opisujgcego wynik Analizy Przedwdrozeniowe;j

16.

Dostarczenie Zamawiajacemu dokumentacji:
e powykonawczej zawierajagcej w szczegdlnosci:
= opis architektury technicznej,
» wykaz danych stownikowych i zasad kodowania,
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr.................... zdnia ......ueeen..

= raport parametryzacji systemu,
= oryginalng dokumentacje producenta,
» wykaz i opis interfejsow,
= wykaz i opis modyfikacji systemowych.
e technicznej, w szczegdlnosci podrecznik Administratora, zawierajacy m.in. typowe
zadania administracyjne,
e podrecznikow opisujacych standardowe funkcjonalnosci Systemu dla Uzytkownika
zawierajagcych w szczegdlnoSci wzorce instrukcji stanowiskowych,
e szkoleniowej zawierajacej w szczegolnosci instrukcje obstugi Uzytkownikéw w podziale
na role.

17.

Dostarczenie Zamawiajacemu planu testow oraz scenariuszy testowych funkcjonalno$ci
Systemu.

18.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajacemu kazdej
z wymienionych powyzej dokumentacji w jezyku polskim w formie papierowej (po 2
egzemplarze) oraz w formie elektronicznej na no$niku CD-ROM lub DVD w formacie MS
Word, PDF

19.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewzigcia charakteryzowaty si¢ wysoka jako$cia, na ktorg beda miaty wplyw, takie
czynniki jak:

e C(Czytelna i zrozumiata struktura zaré6wno poszczegoélnych dokumentoéw jak i calej
dokumentacji z podziatem na rozdzialy, podrozdzialy i sekcje;

e Zachowanie standardow, a takze sposob pisania, rozumianych, jako zachowanie jednolitej
1 spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych dokumentdéw oraz
fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacji;

o Kompletno$¢ dokumentu, rozumiana, jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujace calos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia — 0znacza to w szczegdlno$ci jednoznaczne i wyczerpujace
przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do systemu;

e Spdjnos¢ 1 niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumianych, jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak
i brak logicznych sprzeczno$ci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

20.

Zamawiajacy wymaga, aby cala dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata akceptacji
Zamawiajacego.

21.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przenidst na Zamawiajgcego cato$¢ majatkowych
praw autorskich do Analizy Przedwdrozeniowe;.

Uprawnienia

22.

System musi posiada¢ konsole Administratora umozliwiajacg z jednego miejsca zarzadzanie
Uzytkownikami, uprawnieniami i konfiguracjg Systemu.

23.

System musi posiada¢ wielopoziomowy mechanizm zarzgdzania uprawnieniami
(Uzytkownicy, role, grupy uprawnien).

4/14




Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr.................... zdnia ......ueeen..

24.

System musi umozliwi¢ nadawanie uprawnien na poziomie Uzytkownika, grupy
Uzytkownikow.

25.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przyporzadkowania pracownika do wielu stanowisk
(mozliwo$¢ pracy na wielu stanowiskach).

26.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie dostepem Uzytkownikow do r6znych rodzajow kategorii
spraw, schematéw numeracji oraz rejestrow.

27.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien do dokumentéw, co najmniej na poziomie:
do wgladu (odczyt), do edycji (odczyt i zapis).

28.

Uprawnienia do dokumentéw musza by¢ definiowane dla grup oraz poszczegdlnych
Uzytkownikow.

Integracja z systemami zamawiajacego

29.

System musi si¢ integrowa¢ z Active Directory.

30.

System musi si¢ integrowa¢ MS SharePoint w zakresie:
- struktury organizacyjnej,
- przesytania, pobierania dokumentow.

31.

System musi si¢ integrowac z klientem poczty Program Exchange.

32.

System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z systemami klasy ERP (w szczegdlnosci pobierania
jak i wysytania danych w formacie EDI do i z modutu finansowo-ksiggowego).

33.

System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z Portalem BFG w zakresie dwukierunkowego
przekazywania plikow.

34.

System musi umozliwia¢ integracj¢ z systemem ePUAP, w tym automatyczng rejestracj¢ i
obstuge korespondencji przekazywanej za posrednictwem Platformy ePUAP i Elektronicznej
Skrzynki Podawczej.

35.

System musi mie¢ mozliwo$¢ komunikowania si¢ z innymi systemami Zamawiajacego przy
uzyciu dedykowanego API (mozliwos¢ wywotania funkcjonalnosci EZD po przez API).

36.

System musi integrowac si¢ z aplikacja obstugujaca wnioski urlopowe (MS Share Point)
w zakresie informacji o zastepstwach.

Wymagania wydajnosciowe

37.

System musi zapewnia¢ odpowiedniag wydajno$¢ tj. szybka reakcj¢ na dziatania
Uzytkownikow — $redni czas od§wiezania ekranu po czynnos$ci wykonanej przez Uzytkownika
nie moze by¢ dtuzszy niz 2 sekundy. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktére sa zwigzane z
wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzadzanie raportow i
jednoczesnie nie sa wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy.

38.

System musi umozliwia¢ uruchomienie instancji produkcyjnej w architekturze podwyzszone;j
niezawodnosci (klaster niezawodno$ciowy) oraz wydajnosci (klaster wydajnosciowy)
spelniajgcego ponizsze wymagania minimalne:

e  mozliwos$¢ uruchomienia w srodowisku wirtualnym opartym o rozwigzanie Vmware,

e Kklaster bedzie sktadat si¢ przynajmniej z dwoch weztow (serwerow),
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr.................... zdnia ......ueeen..

e Konfiguracja klastra zapewni automatyczne przelaczenie sesji Uzytkownikow na wezet
rezerwowy w przypadku awarii wezta aktywnego.

Ogolne wymagania techniczne

39.

System musi zapewnia¢ obstuge funkcji jednokrotnego logowania (Single Sign On).

40.

System musi obstugiwa¢ formaty podpisow elektronicznych okreslone w Decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2015/150 z dnia 8 wrzesnia 2015 r. ustanawiajacej specyfikacje
dotyczace formatow zaawansowanych podpisow elektronicznych oraz zaawansowanych
pieczeci elektronicznych.

41.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podpisywania dokumentow zaawansowanym podpisem
elektronicznym wraz z jego uwierzytelnieniem, w tym podpisem seryjnym.

42.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikacji zaawansowanego podpisu elektronicznego
oraz podpisu zaufanego.

43.

System musi zapewni¢ zachowywanie dokumentéw i metadanych w strukturze okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy archiwalnej, tacznie z mozliwoscia
prezentacji tej struktury.

44,

System musi by¢ zbudowany w architekturze trojwarstwowej, ztozonej z:

e Programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowe;j);

e Serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy migdzy zadaniami programu klienckiego, a funkcjami
udostgpnianymi przez motor bazy danych);

e Bazy danych.

45.

System musi by¢ zbudowany w sposob gwarantujacy Zamawiajagcemu mozliwo$¢ dalszej jego

rozbudowy.

46.

System musi posiada¢ interfejs oparty na przegladarce internetowej. W warstwie klienckiej
musi poprawnie dziata¢ w srodowisku Windows

47.

System w warstwie serwera aplikacji i bazodanowej musi posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia
w $§rodowiskach systemowych, bazujacych na systemie operacyjnych: Microsoft Windows
2016 Server Standard lub nowszy, MS SQL Serwer 2016 lub nowszy w przypadku innych
systemow operacyjnych lub baz danych niz wyszczegolnione powyzej Wykonawca przeszkoli
Administratorow Zamawiajacego w zakresie zarzadzania uzytego systemu operacyjnego i

bazy danych.

48.

System musi by¢ catkowicie spolonizowany, co oznacza, ze wszelkie komunikaty,
powiadomienia, alerty, elementy interfejsu Uzytkownika musza by¢ w jezyku polskim
Z wylaczeniem czgsci administracyjnej gdzie moga wystepowaé w jezyku angielskim.

49.

System musi umozliwia¢ przesytanie dokumentéw do innych systemow teleinformatycznych,
w szczegolnosci przez eksport dokumentow i ich metadanych lub wskazan na te metadane oraz
danych dokumentujacycch dokonane zmiany przez zidentyfikowanych Uzytkownikow, z
zachowaniem powigzan pomig¢dzy tymi dokumentami i metadanymi oraz zapisywanie
wyeksportowanych metadanych w formacie XML.
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do Umowy nr.................... zdnia ......ueeen..

50.|Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach Systemu musza tworzy¢

jednolity system informatyczny, w szczeg6lnosci poprzez:

e  Wykorzystanie wspolnego interfejsu Uzytkownika;

e  Wykorzystanie przez poszczegélne komponenty wspolnych rejestrow wspomagajacych
(rejestr interesantOw Zamawiajacego, struktura organizacyjna Zamawiajgcego, inne
rejestry Zamawiajacego);

e  Wykorzystanie wspolnego i spojnego systemu uprawnien;

e Jedno miejsce logowania si¢ do poszczegolnych komponentéw modutu.

3.

WYMAGANE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU

OGOLNE

1. System ma by¢ rozwigzaniem zintegrowanym, w ktorym te same informacje sa
wprowadzane tylko raz i udostepniane we wszystkich miejscach systemu, w ktorych sa
wymagalne bez Kkonieczno$ci przechodzenia pomiedzy rejestrami systemu w celu
wyszukania informacji powiazanych.

2. System musi by¢ instalowalny i konfigurowalny dla jednego lub jednoczesnie wielu
jednostek organizacyjnych/podmiotow z zachowaniem odrebnosci podmiotowe]
W zarzadzaniu dokumentacja.

3. System musi komunikowaé si¢ z Uzytkownikiem za pomoca polskojezycznych
komunikatow ekranowych. W szczegdlnosci komunikaty btedow muszg by¢ zrozumiate dla
Uzytkownika / Administratora (w zaleznosci od charakteru btedu/problemu).

4, System musi by¢ wyposazony w jednolity, polskojezyczny, graficzny interfejs
Uzytkownika oraz polskoje¢zyczne wartosci danych przechowywanych w systemie (dane
stownikowe, reprezentacja dat, liczb, znaki diakrytyczne).

5. System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania dowolnych atrybutow dla kazdego rodzaju
pisma lub sprawy (np. pole tekstowe, pole wyboru).

6. System musi umozliwia¢ okreslenie obligatoryjnosci wypehienia kazdego atrybutu.

7. System musi umozliwia¢ zastosowania w atrybutach pola wielowarto$ciowego.

8. System musi mie¢ mozliwo$¢ powigzan pomiedzy atrybutami, tj. po wypetnieniu jednego
atrybutu, automatycznego wypehnienia si¢ innego atrybutu zgodnie ze zdefiniowanym
stownikiem

9. Sortowanie oraz filtrowania oparte na danych tekstowych musza by¢ zgodne z zasadami

obowigzujacymi w jezyku polskim tzn. musi by¢ zachowana wlasciwa kolejno$¢ znakow
polskich podczas sortowania i podczas wykorzystywania operatorow poréwnania ,,<”, ,,.>”.

10. | System musi weryfikowa¢ poprawnos¢ wprowadzanych danych pod katem ich
kompletnosci i spojnosci oraz zgodnosci ze zdefiniowanymi slownikami, wspomagac
Uzytkownika poprzez oferowanie list wyboru i autotekstu przy wprowadzaniu danych.

11. | Dla skanowanych dokumentéw System musi umozliwia¢ optyczne rozpoznawanie tekstu
OCR na dokumentach przechowywanych w formie graficznej 1 konwersje tych
dokumentow do plikow tekstowych.
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do Umowy nr.................... zdnia ......ueeen..

12. | Dla skanowanych i OCR’owanych dokumentéw typu Faktura System ma tworzac sprawe
przypisywac automatycznie metadane opisujace Fakture

13. | Wbudowany w system komponent OCR nie powinien ogranicza¢ liczby Uzytkownikoéw
systemu i ilosci rozpoznawanych stron.

14. | System musi zapewnia¢ wbudowang pomoc kontekstowa dla Uzytkownika dostepna
z kazdego ekranu w systemie.

Pomoc kontekstowa musi by¢ w jezyku polskim i zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne
przeszkolonemu Uzytkownikowi w celu poprawnej pracy w Systemie.

15. | System musi umozliwiaé prezentacje metryki dokumentu (zapewni¢ mozliwosé
przesledzenia historii obiegu dokumentu, oséb, ktore przegladaly lub edytowaty dany
dokument, wszystkich operacji wykonywanych na dokumencie ze wskazaniem daty
i godziny).

16. | System musi zapewni¢ monitorowanie aktualnego zaawansowania prac nad dokumentem
i jego procedowaniem zgodnie ze $ciezkg obiegu dokumentdéw i na tej podstawie wysytaé
przypomnienia (alert, mail itp.) o uptywajacych planowanych datach realizacji zadan.

17. | System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ konfigurowania powiadomien wysytanych
do konkretnych Uzytkownikow lub grup Uzytkownikoéw, ktorych merytorycznie dotyczy
powiadomienie.

Powiadomienia musza by¢ generowane jako komunikaty systemowe, wiadomosci e-mail
w zaleznosci od konkretnego przypadku powiadomienia.

18. | System musi mie¢ wbudowana wyszukiwarke dokumentéw i spraw umozliwiajacych
wyszukanie dokumentu/sprawy w obiegu po kazdym polu (atrybucie) z metryki dokumentu
oraz po fragmencie pola i kombinacji pol.

19. | System ma zapewnia¢ wyszukiwanie pelnotekstowe.

20. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania stownikami z poziomu administratoréw
merytorycznych.

21. | System musi posiada¢ mechanizm sprawdzajacy dane w stownikach pod wzgledem
dublujacych si¢ danych.

22. | System ma umozliwi¢ podglad/zestawienie przydzielonych pracownikowi spraw

23. | System musi umozliwia¢ budowanie formularzy, rejestrow, spisow, dostosowanie pol
z poziomu interfejsu Uzytkownika

24. | System musi umozliwia¢ generowanie raportow dotyczacych pism i Spraw

25. | System musi umozliwia¢ generowanie raportow/statystyk dotyczacych czasu realizacji
zadan, liczby wykonanych/przydzielonych zadan

26. | System musi umozliwia¢ eksportowanie raportow/ zestawien z systemu do formatu csv,
xlsx, docx i pdf.

27. | System powinien by¢ dostgpny na urzadzeniach mobilnych w zakresie odczytu
dokumentow.

28. | System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym usunigciem — generowanie
ostrzezenia o nieodwracalnym usuni¢ciu danych.

29. | System musi zapewnia¢ jednoczesny dostep do danych przez wielu Uzytkownikow

ZARZADZANIE UPRAWNIENIAMI
30. | System musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji dostepu Uzytkownikéw do danych wedtug

zdefiniowanych uprawnien.
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31. | System musi zapewnia¢ mozliwos¢ usuwania danych tylko przez uprawnionych
Uzytkownikow

32. | System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ blokowania konta Uzytkownika bez koniecznosci jego
usuwania.

33. | System musi zapewni¢ obstuge zastepstw.

Administrator oraz Uzytkownik rejestrujac zastepstwo podaje informacj¢ kogo zastepuje
dany Uzytkownik oraz w jakim okresie (data od, do). W okresie zastgpstwa Uzytkownik
zastepujacy uzyskuje automatycznie uprawnienia i role Uzytkownika zastepowanego bez
koniecznosci logowania si¢ na konto Uzytkownika zastgpowanego.

34. | System musi mie¢ mozliwos¢ pelnienia wigcej niz jednej roli dla Uzytkownika bez
koniecznosci przelogowywania si¢ pomiedzy pelnionymi rolami w systemie.

35. | System musi zagwarantowaé, iz w przypadku edycji dokumentu przez uprawnionego
Uzytkownika pozostali Uzytkownicy beda mogli pobiera¢ dokument jedynie w trybie
do wgladu (odczyt).

36. | System musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia czasowego przelogowywania migdzy kontami
dla okre$lonych o0s6b bez konieczno$ci ujawniania hasta dostgpu. Tryb ten pozwoli
na wykonywanie okreslonych zadan w systemie przez osobe do tego uprawniong pod
np. nieobecnos¢ osoby pierwotnie wskazanej do prowadzenia sprawy.

37. | System zaprezentuje wszystkie aktywne zastepstwa w widoku, z ktérego bedzie mozna
dokona¢ przelogowania na wybrane konto.

OBIEG KORESPONDENCJI

38. | System musi umozliwia¢ rejestracje¢ przesylek przychodzacych, wewngtrznych
i wychodzacych.

39. | System musi umozliwia¢ obstuge wielu punktéw kancelaryjnych z zachowaniem
kontynuacji numeracji pism.

40. | System musi umozliwia¢ utworzenie kilku niezaleznie pracujacych kancelarii z
zachowaniem odrgbno$ci podmiotowej w zarzadzaniu dokumentacja.

41. | System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych dodatkowych metadanych dokumentu
definiowanych przez Administratora.

42. | System musi mie¢ mozliwo$¢ rozpoczecia pracy w trakcie roku z zachowaniem kontynuacji
numeracji pism i spraw

43. | System musi umozliwia¢ rejestracj¢ korespondencji przekazywanej za posrednictwem
serwera poczty elektronicznej oraz serwera faksow .

44, | System musi umozliwiaé rejestracje i wsparcie obiegu spraw prowadzonych w postaci
papierowej (dodawanie plikow w postaci skanow dokumentow)

45. | System musi zapewnia¢ zmiang¢ procesu obiegu dokumentu/sprawy w momencie zmiany
struktury organizacyjnej.

46. | System musi umozliwia¢ rejestracje i obieg dokumentéow finansowych, w tym
elektronicznych faktur strukturalnych i niestrukturalnych.

47. | System musi umozliwia¢ predefiniowanie obiegu dokumentéw okreslonej kategorii.

48. | System musi umozliwia¢ definiowanie proceséw obiegu za pomocg edytora schematow
obiegu.

49. | System musi umozliwia¢ obieg dokumentéw w trybie ad-hoc.

50. | System musi umozliwia¢ generowanie kodow kreskowych (numer kolejny w rejestrze

korespondencji przychodzacej i wychodzace;j).
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51. | System musi umozliwiaé tworzenie i edytowanie stownikow stow kluczowych.
52. | System musi wspiera¢ wielopoziomowg dekretacj¢ z mozliwoscia wpisania komentarza,
usuniecia i zmiany dekretacji
53. | System ma zapewni¢ mozliwos¢ dekretacji na Uzytkownika badz na komorke
organizacyjna
54. | System ma zapewni¢ mozliwo$¢ dekretacji ,,do wykonania” badz ,,do wiadomosci”
55. | System ma zapewni¢ mozliwo§¢ dodania komentarza do dekretacji oraz wyboru tresci
dekretacji ze zdefiniowanego stownika
56. | System musi wspiera¢ wielopoziomowsg akceptacje z mozliwoscig wpisania komentarza i
cofnigcia akceptacji.
57. | System musi umozliwia¢ wysylanie korespondencji seryjnej — zarzadzanie grupami
adresatow, import list adresatow.
58. | System musi umozliwia¢ wysytke pism w sposob tradycyjny za pomoca operatora
pocztowego (wydruk kopert, generowanie etykiet adresowych, rejestracja kopert).
59. | System musi umozliwia¢ wysytke pism za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) i fakséw
60. | System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk Pocztowej Ksigzki Nadawczej (PKN).
ZARZADZANIE SPRAWAMI
61. | System musi umozliwiaé zakladanie spraw zgodnie zsymbolami i hastami
klasyfikacyjnymi z jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA).
62. | System nie moze pozwoli¢ na nadanie tego samego znaku sprawy na dwie sprawy
63. | System ma umozliwi¢ definiowanie formatu znaku sprawy zgodnie z Instrukcja
kancelaryjng
64. | System musi umozliwia¢ udostepnianie spraw w celu wspodlnej pracy nad dang sprawa
65. | System musi mie¢ mozliwo$¢ przetaczenia si¢ na nowy JRWA w przypadku jego
modyfikacji
66. | System musi umozliwia¢ przenoszenie sprawy do innego symbolu JRWA (pojedyncze
i hurtowe).
67. | System musi umozliwia¢ tworzenie podteczek w JRWA.
68. | System musi umozliwia¢é wznawianie, zawieszanie, przekazywanie spraw innemu
Uzytkownikowi.
69. | System musi umozliwia¢ hurtowe przekazywanie spraw pomiedzy Uzytkownikami
70. | System musi umozliwia¢ hurtowe przerejestrowanie spraw (np. w przypadku zmiany
struktury organizacyjnej).
71. | System musi umozliwia¢ automatyczne tagczenie dokumentéw w sprawy na podstawie
znaku sprawy.
72. | System musi umozliwia¢ przekazywanie lub udostepnianie akt sprawy do odczytu lub
edycji innemu Uzytkownikowi.
73. [System musi umozliwia¢ dotaczanie dokumentacji, pism, notatek, opinii do akt sprawy na

kazdym etapie obiegu.

74. | System musi umozliwi¢ powigzanie formularzy elektronicznych z poszczegdlnymi
rodzajami spraw.

75. | System musi umozliwia¢ generowanie spisu spraw.

76. | System musi umozliwia¢ generowanie metryki sprawy zgodnie z KPA (Kodeksem

postepowania administracyjnego).

PRACA NAD DOKUMENTEM
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77. | System musi umozliwia¢ tworzenie dokumentéw bezposrednio z EZD w formatach
Microsoft Office, w szczego6lnosci docx 1 xIsx .

78. | System musi umozliwia¢ tworzenie dokumentow na podstawie zdefiniowanych wzorow.

79. | System musi umozliwia¢ odcztytanie metadanych dla kazdego dokumentu.

80. | System musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikow w réznych formatach (min. docx, xIsx,
pdf, AutoCad, rar, zip, plik msg z zalacznikami) bez ograniczenia wielkosci plikow.

81. | System musi umozliwi¢ kopiowanie pism z nadaniem numeru kopii.

82. | System musi umozliwia¢ przypisanie pisma do kilku spraw.

83. | System musi umozliwia¢ wersjonowanie dokumentow.

84. | System musi umozliwia¢ utworzenie dokumentu PDF w procesie podpisywania, przed
podpisaniem dokumentu.

ARCHIWIZACJA

85. | System musi zapewni¢ archiwizacje spraw zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

86. | System musi wspiera¢ ewidencj¢ archiwum zaktadowego w czgsci dotyczacej dokumentacji
zgormadzonej przed wprowadzeniem systemu elektronicznego zarzadzania

87. | System powinien wspiera¢ archiwizacj¢ dokumentacji wytaczonej z elektronicznego
obiegu

88. | System musi umozliwia¢ automatyczne wyodrgbnienie dokumentacji podlegajacej
przekazaniu do archiwum zaktadowego i wygenerowanie spisu zdawczo-odbiorczego.

89. | System musi umozliwia¢ udostepnianie i wypozyczanie dokumentacji z archiwum
zaktadowego na wniosek uprawnionego Uzytkownika.

90. | System musi umozliwia¢ wycofanie akt spraw z archiwum zakladowego na wniosek
uprawnionego Uzytkownika.

91. | System musi umozliwia¢ brakowanie akt spraw (przygotowanie zestawu dokumentow i
wygenerowanie spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do brakowania).

92. | System musi umozliwia¢ zmian¢ kategorii archiwalnej sprawy przechowywanej w
archiwum, a takze przygotowanie zestawu dokumentacji, co do ktorej dokonano
modyfikacji kategorii archiwalnej i wygenerowanie jej spisu.

93. | System musi umozliwia¢ przygotowanie dokumentacji do przekazania do archiwum
panstwowego (przygotowanie dokumentéw i ich metadanych, oznaczenie dokumentow
przekazanych do archiwum panstwowego, wygenerowanie spisu zdawczo-odbiorczego).

94. | System musi mie¢ mozliwo$¢ przekazania paczki archiwalnej do archiwum panstwowego.

95. | System musi umozliwia¢ usunigcie spraw po przekazaniu ich do archiwum panstwowego.

96. | System musi zapewnia¢ uzupetienie wybranych metadanych dokumentacji, po przejeciu
nadzoru nad nig przez archiwum zaktadowe.

97. | System musi zapewnia¢ komorce organizacyjnej staty dostep do przekazanej przez niag do
archiwum zakladowego dokumentacji, bez mozliwosci dokonywania zmian w danych i
metadanych, a takze udostepniania jej innym komoérkom organizacyjnym.

98. | System musi umozliwia¢ stworzenie i obstuge kilku sktadow chronologicznych.

99. | System musi umozliwia¢ lokalizacje dokumentu w sktadzie chronologicznym/no$nikéw
danych, wypozyczanie dokumentu/nosnika ze sktadu

100. | System musi umozliwia¢ wycofywanie dokumentu/nosnika ze sktadu i przenoszenie
dokumentow mig¢dzy sktadami chronologicznymi

101. | System musi umozliwia¢ generowanie raportow ze sktadow
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102. | System musi umozliwia¢ tworzenie kilku repozytoriow
103. | System moze by¢ wykorzystany jako repozytorium przy obstudze np. procesow
dedykowanych
REJESTRY
104. | System musi umozliwia¢ tworzenie gtownych rejestréw spraw i dokumentow (np. kontroli,
interpelacji, informacji publicznej, uméw, uchwal, wnioskoéw, pelmomocnictw, wg.
podmiotow).
105. | System musi umozliwiac¢ tworzenie osobistych rejestrow spraw i dokumentow (spraw przy

ktorych si¢ pracowato, dokumentow z wktadem wiasnym z réznych spraw).

1)

106. | System musi umozliwi¢ uzupetianie rejestrow o dane/dokumenty z rejestrow dotyczacych
danych/dokumentéw historycznych
TESTY

Plan i metodyka testowania.

a) Wszystkie dostarczone w ramach Umowy Produkty i $wiadczone ustugi beda

podlegaty procedurom w zakresie testow, o ktorych mowa ponize;j .

b) Testy Akceptacyjne — przeprowadzane przed wdrozeniem masowym, pozytywny
wynik Testow Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia
wdrozenia produkcyjnego na S$rodowisku produkcyjnym. Celem testow
akceptacyjnych jest potwierdzenie, ze dostarczone oprogramowanie spehnia
wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne (m.in. wydajnosciowe,
bezpieczenstwa).

c) Testy Akceptacyjne obejmg: Testy Funkcjonalne, Testy Zabezpieczen, Testy
Wydajnosciowe, Testy Niezawodnosci, Testy Uzyteczno$ci 1 inne, ktore
Zamawiajagcy uwaza za wlasciwe w kontekscie Projektu. Testy Akceptacyjne

maja zapewni¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ oceny funkcjonalnos$ci przygotowanego

rozwigzania, wykrycia w nim bledow na jak najwczesniejszym etapie i1 zgtoszenie

ewentualnych uwag, zmian i uzupetnien do zatozonej funkcjonalnosci.

d) Testy Funkcjonalne Zamawiajacy przeprowadzi samodzielnie. Pozostale testy
przeprowadzi Wykonawca, a ich wyniki oraz dokumentacje testow przekaze do
akceptacji Zamawiajacemu. Dodatkowo Wykonawca przygotuje i1 przekaze
Zamawiajacemu scenariusze testowe dla testow Funkcjonalnych oraz dane testowe.

e) Plan Testow powinien uwzglednia¢ co najmniej nastepujgce kategorie Testow
Akceptacyjnych:

Testy Funkcjonalne

= Testy przeprowadzone zostang dla wszystkich wymagan funkcjonalnych
okreslonych w dokumencie OPZ i zgtoszonych przez Zamawiajacego;

» Testy przeprowadzone zostang dla podzbioru reprezentujacego petny zakres
dopuszczalnych warto$ci wejsciowych 1 wyjsciowych oraz stanow.

Testy Zabezpieczen
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= Testy wykaza spelnienie wszystkich wymagan bezpieczenstwa zawartych

w dokumencie OPZ i zgtoszonych przez Zamawiajacego;
= Testy potwierdza zachowanie integralno$ci Systemu oraz jego zgodna
Z zalozeniami reakcj¢ przy probie wysytania uszkodzonych komunikatéw
lub komunikatéw zdanymi o niedopuszczalnej zawartosSci.
e Testy Niezawodno$ci
» Testy potwierdza poprawnos¢ funkcjonalng dziatania Systemu obcigzonego
pelng liczbg Uzytkownikdéw przy zadanej mocy procesorow, wielkos$ci
komunikatoéw 1 przepustowosci tacza.
» Testy potwierdza zachowanie integralnosci Systemu oraz jego zgodna
z zatozeniami reakcje przy symulacji awarii tacza sieciowego.
e Testy Wydajnos$ciowe
= Testy potwierdza poprawng 1 mieszczacg si¢ w zatozonych ramach
czasowych reakcje¢ Systemu.
e Inne testy, wynikajace z atrybutow jakosSciowych dostarczonej platformy
informatycznej oraz te, ktére Wykonawca uzna za wlasciwe w kontek$cie
sprawnego dziatania platformy informatycznej.

2) Specyfikacja testow

a) Wykonanie i raportowanie testow, W uzgodnionym z Zamawiajacym terminie
przeprowadzane zostang Testy Akceptacyjne -Funkcjonalne, prowadzone na
podstawie przypadkoéw testowych i danych testowych.

W trakcie przeprowadzania testow mogg wystapic trzy kategorie btedow:

e blad krytyczny - zdarzenie powodujace calkowite zatrzymanie pracy lub
niedostgpnos¢ dostarczonego systemu lub jednego z jej elementdéw, utrate
danych, naruszenie ich spojnosci lub zdarzenie uniemozliwiajace dziatanie
jednej z funkcji / procesu krytycznego dostarczonego systemu lub jednego z
jej elementoéw tak, ze dalsza praca dowolnej czesci Sysytemu uniemozliwia
prowadzenie biezacej dziatalnos$ci Zamawiajacego, niemozliwa do obejscia w
procedurze obejscia biedu;

e blad niezgodnosci funkcji systemu z wymaganiami - zdarzenie powodujace
nieprawidlowe dziatanie systemu, ale umozliwiajacy jego uzytkowanie. Blad
charakteryzuje si¢ zmniejszeniem funkcjonalnosci dostarczonego systemu lub
jednego z jej elementdéw, znaczaco utrudniajacym korzystanie z niej. Kazdy
btad danych lub blad sterowania;

e blad niekrytyczny - zdarzenie powodujace nieprawidlowe dziatanie systemu,
ale umozliwiajacy jego uzytkowanie. Btad charakteryzuje si¢ zmniejszeniem
funkcjonalnosci dostarczonego systemu lub jednego z jego elementow w
sposOb nie wpltywajacy na prace innych elementow 1 pozwalajacy na
korzystanie nich w ograniczonym zakresie. Do btedow niekrytycznych zalicza
si¢ np. btedy interfejsow.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatgcznik nr 1

do Umowy nr .................... zdnia .....ueeeeen.
W przypadku wystapienia btedu krytycznego, ktory nie pozwala na kontynuacje
testow lub btedu niezgodnosci funkcji dostarczonej platformy z wymaganiami,
Zamawiajacy ma prawo przerwac testy. Przerwanie testow nie wpltywa na termin
zakonczenia testow.
W przypadku wystgpienia btedu niekrytycznego Zmawiajagcy moze wyrazic¢ zgode
na kontynuacj¢ testow z jednoczesnym okresleniem terminu naprawy bledu
niekrytycznego przez Wykonawce.
Pozytywne wyniki testow 1 spetnienie wszystkich wymagan Zamawiajgcego sg
podstawa do rozpoczecia procedury odbioru przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
ma prawo do przeprowadzenia, we wlasnym zakresie i wedtug wlasnego uznania
dodatkowych testow systemu. Btedy wykryte podczas tego rodzajow testow musza
by¢ réwniez poprawione przez Wykonawcg.
Dla testow Zabezpieczen, Wydajnosciowych, Niezawodnosci i Funkcjonalnych
Zamawiajacy ma nast¢pujace wymagania minimalne co do oprogramowania
wchodzacego w sktad przedmiotu zamdwienia:
e Umozliwienie jednoczesnej pracy 270 Uzytkownikéw przy maksymalnym

czasie odpowiedzi systemu 2 sekundy.

Akceptacija testow

a)

b)

Testy Akceptacyjne — przeprowadzane przed wdrozeniem masowym, pozytywny
wynik Testéw Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia
wdrozenia produkcyjnego na Srodowisku produkcyjnym; Celem testow
akceptacyjnych jest potwierdzenie, ze dostarczone oprogramowanie spehnia
wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne (m.in. wydajnoSciowe,
bezpieczenstwa);

Wdrozenie Produkcyjne (w srodowisku produkcyjnym) — obejmuje przekazane do
eksploatacji dostarczonego oprogramowania.

OPIS INFRASTRUKTURY ZAMAWIAJACEGO

System bedzie dziata¢ na maszynach wirtualnych w infrastrukturze Vmware 6.0 lub

WYZSzej.
Zamawiajgcy zapewnia system operacyjny Windows w wersji 2016 lub nowszy.

Zamawiajacy obejmie maszyny kopia zapasowa wykonywang narzedziami Veem.
Zamawiajacy dysponuje zasobami dyskowymi o wielkosci 1 TB w momencie
uruchomiena produkcyjnego.
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