Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA nr .........

Zawarta W dniu ....cccceveveveceecceececeeen w Warszawie pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, adres: ul. ks. I. J. Skorupki 4, 00-546
Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2020
r. poz. 842), posiadajgcym NIP: 525-10-52-103 oraz REGON 010978710 zwanym, dalej
,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

gospodarczg pod firmg .......ccceeueeees z siedzibg w ... Przy Ul e, ,
wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej REGON
.............................. G NIP i ZWANYM dalej ,Wykonawcg”,
reprezentowanym zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji (i na podstawie udzielonego

petnomocnictwa) przez:
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tacznie

zwang/zwanym/zwanymi dalej ,Wykonawca”, reprezentowanga/reprezentowanym przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani dalej facznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) — zwang dalej ustawg Pzp, wybrany zostat
Wykonawca i zostata z nim podpisana Umowa o nastepujgcej tresci:

§1.
[Definicje]
Strony przyjmujg, ze ponizsze terminy uzyte w treSci Umowy (lub zatgcznikach do Umowy
i dokumentach sporzgdzonych na podstawie Umowy, o ile nie zostaty tam inaczej zdefiniowane), maja
nastepujace znaczenie:

Termin Definicja

BFG, Fundusz Bankowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, adres: ul. ks. I.
J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa , Zamawiajgcy.

Bfad Pozostaty Btad inny niz Btad Krytyczny i Btagd Niekrytyczny.

Btad Krytyczny Btad powodujacy catkowite zatrzymanie pracy Systemu lub Krytycznych

Proceséw (Kontrola, Przygotowanie listy wyptat, Realizacja wypfat,

Wsparcie przymusowej restrukturyzacji, Generowanie kluczowych

raportéw), dla ktorych nie ma alternatywnej metody wykonania danej

operacji w Systemie, uniemozliwiajgcy korzystanie z podstawowych

funkcji Systemu przez Uzytkownikow, w szczegdlnosci btad:

a. uniemozliwiajacy uruchomienie Systemu,

b. uniemozliwiajgcy wykonywanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek
czynnosci w Systemie,

c. skutkujacy brakiem mozliwosci wykonywania czynnosci przez
ktoregokolwiek Uzytkownika w Systemie,

d. skutkujacy brakiem mozliwosci odczytu lub zapisu danych,
skutkujgcy utratg danych lub ich spéjnosci,

f. skutkujgcy brakiem mozliwosci wykonania podstawowych raportéw,
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g. skutkujacy brakiem mozliwosci wykonania dziatan okreslonych jako
procesy krytyczne w szczegdlnosci procesu przygotowania listy
wyptat.

Przyktadem Btedu Krytycznego jest, w szczegdlnosci niemoznosc
uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu lub zapisu z bazy danych,
utrata danych lub ich spodjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnosc krytycznych funkcji Oprogramowania.

Bfad Niekrytyczny

Oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego czesci powaznie
utrudniajgce realizacje proceséw biznesowych w oparciu o System,
wymuszajgce skorzystanie z Obejscia. Jako powazne utrudnienie
realizacji proceséw biznesowych nalezy rozumiec brak dziatania funkcji
Systemu opisanej w Dokumentacji, ktéra nie jest Btedem Krytycznym, ale
skutkuje ucigzliwoscig w eksploatacji Systemu dla jego Uzytkownika lub
Uzytkownikéw lub spadkiem wydajnosci dziatania funkcji Systemu.

Czas Naprawy

Oznacza okres liczony od czasu zgtoszenia Incydentu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do usuniecia danego Incydentu zgodnie z procedurg
opisang w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

Czas Reakgji

Oznacza czas miedzy zgtoszeniem Incydentu a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jego usuniecia.

Dokumentacja

Wszelkie dokumenty Systemu w tym dokumenty dotyczace
Oprogramowania, Produktéw, Ustug. Kompletny zestaw opisow,
rysunkoéw i innych informacji, koniecznych do instalacji, odtworzenia,
dziatania, uzytkowania, utrzymania oraz rozwoju Oprogramowania w
tym Dokumentacja Techniczna, Uzytkownika, Analityczna i
Administratora. Dokumentacja okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

Dokument Inicjujacy
Projekt

Dokument majacy na celu okreslenie kluczowych wytycznych i zasad
realizacji nadzoru i kontroli nad Projektem oraz jego realizacjg, bedacych
wynikiem ustalen pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, w zakresie
niezbednym do podejmowania przysztych decyzji projektowych i
potwierdzenia ich jednoznacznego rozumienia. Dokument Inicjujgcy
Projekt w szczegdlnosci opisuje:

a. model organizacji i zarzadzania projektem,

b. strukture organizacyjnga projektu i odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych
rél w projekcie,

c. opis udziatu przedstawicieli Zamawiajgcego w pracach nad
projektem,
opis udziatu przedstawicieli Wykonawcéw w pracach nad projektem,
Harmonogram Szczegétowy,

f. wzory dokumentéw wykorzystywanych w trakcie realizacji projektu,

w tym wzory sprawozdan (raportow okresowych),
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g. procedury i metodyki stosowane podczas realizacji projektu.

Dzien Roboczy

Dni pracy Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. Dzieri roboczy zawiera 8 Godzin Roboczych.

Elementy Dedykowane

Wszelkiego rodzaju czesci, materiaty, narzedzia i komponenty sktadajgce
sie na Produkty, ktdre zostaty stworzone przez Wykonawce dla potrzeb
realizacji Umowy, do ktérych autorskie prawa majatkowe zostang
przeniesione na Zamawiajgcego oraz zostanie przekazany kod zrédtowy.

Elementy Standardowe

Wszelkiego rodzaju czesci, materiaty, narzedzia i komponenty sktadajace
sie na Produkty, do ktérych autorskie prawa majgtkowe przystuguja

Wykonawcy lub producentowi i ktére sg przedmiotem licencji
udzielanych osobom trzecim (tj. dystrybuowanym na rynku przez
Wykonawce).

Faza

Wyodrebniona czes¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie
okreslonych Produktéw lub Ustug i innych prac Wykonawcy opisanych

Umowa. Fazy podlegajg Odbiorom.

Godziny Robocze

Oznacza 8 godzin roboczych pomiedzy godzinami 7:45 - 17:00 od
poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Harmonogram Dokument, zawierajgcy kolejnos¢, terminy oraz szczegétowy zakres prac,

Szczegotowy ktére bedg wykonywane w ramach realizacji Projektu, w tym terminy
dostarczania Produktéw, ktdry zostanie uzgodniony przez Strony w Fazie
0.

Incydent Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny, Btgd Pozostaty.

Infrastruktura Catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych

stanowigcych podstawe wdrozenia Systemu, zrealizowania Umowy i
spetnienia Wymagan.

Kod Zrédiowy

Zbidér plikébw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii
rozwigzania oraz w formie czytelnej, uzywanej do wprowadzania
modyfikacji (w tym rowniez komentarze oraz kody proceduralne, takie
jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i
instalowaniem), jak rGwniez dokumentacja niezbedna do jego uzycia.

Krytyczny Proces

Proces w Systemie, ktdrego brak funkcjonowania ma skutek tozsamy lub
jest rédwnoznaczny z catkowitym zatrzymaniem pracy Sytemu i
uniemozliwia korzystanie przez Uzytkownikéw z podstawowych funkcji
Systemu. Lista Krytycznych Proceséw stanowi dokument uzgodniony

przez Strony w toku realizacji Umowy.

Naprawa

Trwate usuniecie Btedu Krytycznego, Btedu Niekrytycznego lub Btedu

Pozostatego poprzez usuniecie przyczyny jego powstania skutkujgce




Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu sprzed wystgpienia Btedu
Krytycznego, Btedu Niekrytycznego, Btedu Pozostatego.

Obejscie

Przywrécenie funkcjonowania danego elementu Systemu poprzez
zneutralizowanie ucigzliwosci danego Btedu Krytycznego, Btedu
Niekrytycznego i doprowadzenie do sytuacji, w ktérej mozliwe jest
wykonanie okreslonego procesu w Systemie, ktéra jednak nie jest
normalnym dziataniem Systemu. W szczegdlnosci jako Obejscie traktuje
sie sytuacje, gdy System dziata ponizej oczekiwan wynikajgcych z
Dokumentacji, a Obejscie pozwala realizowa¢ wszystkie procesy
biznesowe zwigzane z prawidtowym dziataniem Systemu, jednak
wymaga podejmowania przez Uzytkownikédw Systemu innych,
dodatkowych czynnosci. W przypadku zastosowania Obejscia obnizony
zostaje o jeden poziom priorytet Zgtoszenia. Obejscie wymaga akceptacji
Zamawiajgcego .

Oprogramowanie

Cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
opracowanego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. W skfad
Oprogramowania wchodazi:

- Oprogramowanie Standardowe,

- Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie
Standardowe

Oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia Systemu lub tworzace
Srodowisko, w ktorym uruchamiany jest System, istniejgce i powszechnie
dostepne na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych (w tym
oprogramowanie Open Source) gotowe do wykorzystania przed
rozpoczeciem prac zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Zamédwienia, w
tym standardowe oprogramowanie aplikacyjne, narzedziowe,
bazodanowe oraz klasy Business Intelligence. Za oprogramowanie
standardowe uznaje sie oprogramowanie: wytwarzane seryjnie, gotowe
do sprzedazy lub udostepniane na zasadach licencji (w tym licencji typu
Open Source), o dojrzatej i czytelnej dokumentacji technicznej, o
dostepnych ustugach szkoleniowych, a takize posiadajgce minimum 3
wdrozenia.

Oprogramowanie

Tworzone i dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie Standardowe, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego
polegajgce, w szczegdlnosci na zaprojektowaniu algorytmu i

Dedykowane przygotowanie Kodu Zzrédtowego przez Wykonawce w celu dostarczenia
okreslonej funkcjonalnosci. Jezeli dane Oprogramowanie nie zostato
przypisane do Standardowego Oprogramowania uwaza sie je za
Oprogramowanie Dedykowane.

Odbiér Okreslone czynnosci realizowane w oparciu o procedury odbioru

opisane w Umowie polegajace na potwierdzeniu nalezytego wykonania
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Umowy w zakresie poszczegdlnych Produktow, Etapu, ustug, czesci
umowy , catosci umowy lub prac i ich rezultatéw objetych danym
Odbiorem, zgodnie z postanowieniami Umowy. Dowodem dokonania
Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbior llosciowy

Okreslone w umowie czynnosci realizowane w oparciu o procedury
odbioru opisane w Umowie polegajgca na Odbiorze Produktéw, tj. na
stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze dostawa zawiera wszystkie
wymagane elementy. Odbidr jest potwierdzany Protokotem Odbioru
llosciowego zgodnym ze wzorem, ktdry okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Odbidr Jakosciowy

Okresdlone w umowie czynnosci w oparciu o procedury odbioru opisane
w Umowie w zakresie Odbioru Produktdow polegajace na stwierdzeniu
przez Zamawiajacego, ze spetniajg one Wymagania okres$lone w Umowie
w szczegdlnosci w Zataczniku nr 1. Odbidr zostaje potwierdzony
podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Jakosciowego, wg wzoru
okreslonego w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Odbiér Warunkowy

Okredlone w umowie czynnosci polegajgce na stwierdzeniu przez
Zamawiajgcego, ze przedmiot Odbioru nie spetnia wszystkich Wymagan
Zamawiajgcego. Zastrzezenia Zamawiajgcego do przedmiotu Odbioru,
wskazane w Protokole Odbioru Wykonawca musi naprawi¢ w terminach
wskazanych w protokole.

Okres Rozliczeniowy

Przedziat czasu ( czasokres) obejmujgcy kwartat realizacji na podstawie
Umowy Ustugi Utrzymania lub Ustugi Rozwoju (prawo opcji) Pierwszy
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie od Startu Produkcyjnego Systemu.

PCPD

Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych - serwerownia
zlokalizowana w siedzibie Zamawiajgcego na terenie Warszawy pod
adresem : ul. ks. . J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa.

Podwykonawca

Podmiot trzeci, w tym osoba fizyczna, ktéremu Wykonawca powierzyt
wykonanie czesci swoich zobowigzan wynikajgcych z  Umowy.
Podwykonawcg nie moze by¢ pracownik Wykonawcy zatrudniony w
oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, ktéremu Wykonawca powierzyt
realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

Poprawka

Modyfikacja, ktdéra jest wynikiem wykonania naprawy w zakresie
zgtoszonych Incydentéw lub btedéw w Systemie .

OoPz

Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Produkt

Okredlone swiadczenie Wykonawcy opisane Umowg lub analizg
biznesowo - systemowag jako Produkt. Oznacza: programy
komputerowe, dokumentacje, inne utwory, a takze materiaty i
informacje niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego, a takze ustugi
stworzone lub $wiadczone przez Wykonawce w wyniku wykonywania
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Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym modyfikacje i jakiekolwiek inne
zmiany wprowadzone do Systemu oraz istniejgcych materiatow, w tym
programow komputerowych w toku wykonywania Umowy, w tym
rowniez w ramach wykonywania Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju
okreslone w szczegdlnosci w ramach Zatgcznika nr 1.

Protokoét z Testow
Akceptacyjnych

Protokdt stanowigcy dokument, o ktdrym mowa w Zatgczniku nr 10

Raport z Testéow

Dokument sporzgdzany przez Wykonawce, w szczegdlnosci zawierajacy
w odniesieniu dla kazdego Scenariusza Testu wynik testu.

Raport Rozliczeniowy

Raport przygotowywany w terminie 5 Dni Roboczych liczonych od
nastepnego dnia po zakonczeniu kwartatu rozliczeniowego, przez
Wykonawce na podstawie liczby wykorzystanych godzin w zakresie prac
wykonywanych  na rzecz Zamawiajgcego. Wzér Raportu stanowi

Zatacznik nr 8.

Repozytorium Kodu
Zrédtowego lub
Repozytorium Kodéw
Zrédtowych

Miejsce przechowywania wszystkich Kodéw Zrédtowych (w tym struktur
samych Kodéw Zrédtowych).

Scenariusz Testu

Dokument  sporzadzany przez Wykonawce i udostepniany
Zamawiajgcemu wraz z dostarczeniem funkcjonalnosci do testéw

zawierajacy:

nazwe procesu/nazwe Sciezki,
szczegdtowa sekwencje gtéwna z listg czynnosci,
opis sekwencji wariantowych,

zestawienie rél i uprawnien,

a
b

c

d. oczekiwany rezultat testu,

e

f. scenariusze w podziale na role,
g

okreslenie zaleznosci od innych proceséw lub czynnosci.

Sita Wyisza

Zdarzenie niezalezne od Stron o charakterze przypadkowym Ilub
naturalnym, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna
zapobiec, w szczegdlnosci spowodowanych, dziataniami sit przyrody (o
charakterze klesk zywiotowych, np.: powodzie, trzesienia ziemi,
huragany, pozary, epidemie itp.), zaburzeniami 2zycia zbiorowego
(dziatania wojenne, wojna, stany wyjatkowe zamieszki wewnetrzne,
strajk, strajk generalny, blokady granic i portéw, embargo), aktami
wiladzy panstwowej (akty wtadzy ustawodawczej lub administracyjnej,

ktére czynig niemozliwym wykonanie danego zobowigzania),

Start Produkcyjny

Uruchomienie produkcyjne Systemu (rozpoczecie wykorzystywania
Systemu lub jego czesci do pracy rzeczywistej u Zamawiajgcego)
rozpoczynajgce Ustugi Utrzymania i Rozwoju.
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System, SRG

Oprogramowanie  wytworzone w ramach realizacji Umowy,
zainstalowane na Infrastrukturze. System stanowi dzieto w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego i oznacza System Realizacji Gwaranciji.
Opisane Umowg i OPZ (przedmiot Umowy), sktadajgce sie z
Oprogramowania Standardowego (w tym Oprogramowania Business
Intelligence), Oprogramowania Dedykowanego, zainstalowane na
skonfigurowanej Infrastrukturze sprzetowo-programowej dostarczonej

w ramach realizacji Umowy.

SLA

Postanowienia Umowy okre$lajagce zasady usuwania Incydentéw

(Btedéw) oraz parametry dotyczace dziatania Oprogramowania

okreslone w Zatgczniku nr 9 oraz Zatgczniku nr 1.

System Zgtoszeniowy

System Rejestracji Incydentéw i Wnioskéw o ustuge udostepniony przez
Zamawiajgcego.

Testy Funkcjonalne

Okreslone w Zataczniku nr 1 testy wykonywane przez Zamawiajgcego w
Srodowisku testowym Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy. Celem
testéow jest weryfikacja oraz formalne potwierdzenie zgodnosci
testowanego Systemu z Umowag i Zatgcznikami.

Umowa

Niniejsza umowa, zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg wraz
z aneksami i zatgcznikami do umowy.

Ustuga Rozwoju

Opisana Umowg ustuga realizowana przez Wykonawce, majace na celu
zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Systemu i polegajgca na
wprowadzaniu zmian do Systemu, skutkujgcych ~w szczegdlnosci

modyfikacjami Oprogramowania lub tworzeniem nowych
funkcjonalnosci w Oprogramowaniu, lub wdrazaniu nowych wersji
Oprogramowania, lub zmianami w konfiguracji oraz czynnos¢ (ustuga)
autoryzacji zmian realizowanych w systemie przez Zamawiajgcego

okreslona w szczegdlnosci w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Ustuga Utrzymania

opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego
dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu
szczegbdtowo okreslona w Umowie.

Uzytkownik

Osoba obstugujgca System lub korzystajgca z funkcji Systemu (SRG).

Administrator

Osoba wykonujgca czynnosci o charakterze administracyjnym.

Whiosek o Ustuge

Zamoéwienie na realizacje okreslonych prac, na podstawie ktérego
Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego
prac wskazanych we Whniosku o ustuge sktadane przez Zamawiajgcego
na zasadach wskazanych w Umowie, Zatgczniku nr 6 oraz zgodnie ze
wzorem Zatgczniku nr 7 (Wniosku o Ustuge).

Wymagania

Wszelkie elementy konieczne i warunki dotyczace Produktow i Ustug
wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci odnoszgce sie do zakresu,
sktadu, terminu, sposobu realizacji i jakosci, okreslone w Umowie oraz
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Zatacznikach do Umowy, uszczegétowione w trakcie realizacji Umowy na
zasadach ustalonych w Umowie, bez wzgledu na sposéb ich wyrazenia w
formie pisemnej (tj. bez wzgledu na ich sformutowanie, tj. np. jako opis,
czy wprost nazwanie ich wymaganiami.

Odbidér koncowy Czynno$¢ realizowana w oparciu w oparciu o procedury odbioru opisane

w Umowie polegajaca na weryfikacji i potwierdzeniu przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej wykonania umowy zgodnie z
Wymaganiami w zakresie wszystkich prac okreslonych w Umowie i OPZ.
Stanowi potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakonczenie Swiadczenia
Ustug Utrzymania.

Zgtoszenie Przekazanie Wykonawcy za posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego lub

w inny sposéb okreslony w Umowie informacji na temat wystgpienia
Incydentu.

Zespot ds. Realizacji Zespot sktadajgcy sie z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy
Umowy powotywany w ramach Umowy odpowiedzialny za nadzdr nad realizacjg

Umowy.

ZCPD

Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych - serwerownia zlokalizowana
na terenie Warszawy pod adresem: ul. Swietokrzyska 11/21, 00-049
Warszawa.

1.

1)

2)

3)

§2.

[Przedmiot Umowy]

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

Dostawa Infrastruktury wchodzacej w sktad Systemu wraz z licencjami systemu operacyjnego
oraz bazy danych oraz wszystkimi licencjami niezbednymi do poprawnego uruchomienia
komponentow Systemu, Swiadczenie ustug gwarancji i wsparcia w zakresie Infrastruktury
przez okres trwania Umowy oraz instalacja i konfiguracja Infrastruktury zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 oraz wykonanie i dostarczenie dokumentacji
Systemu zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Zatgczniku nr 1 w odniesieniu do dostarczenia
szczegotowego opisu wykonanych czynnosci instalacyjnych w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie;

Wykonanie analizy biznesowo-systemowej wraz z projektami gtéwnych elementéw GUI oraz
projektu Systemu w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie;

Przygotowanie, skonfigurowanie i uruchomienie $rodowisk sprzetowo-programowych
(deweloperskie, testowe, preprodukcyjne, produkcyjne) wraz z przekazaniem szczegétowego
opisu wykonanych czynnosci instalacyjnych i konfiguracyjnych w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie;
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4) Przetestowanie Produktéw przez Wykonawce oraz przekazanie Scenariuszy Testowych,
Raportéw z testéw w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie

5) Przeprowadzenie szkolen oraz dostarczenie materiatéw szkoleniowych w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie;

6) Wykonanie Oprogramowania SRG, dostarczenie, instalacja, konfiguracja, wdrozenie i
uruchomienie SRG na zasadach opisanych w Umowie;

7) Przeprowadzenie migracji danych z obecnie wykorzystywanego systemu oraz danych
przetwarzanych poza obecnym systemem do SRG w zakresie i na zasadach okreslonych w
Umowie;

8) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania Oprogramowania SRG w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie;

9) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju w ramach zastosowania prawa opgji, o ktérym
mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp (dalej ,,prawo opcji”) w zakresie i na zasadach okreslonych
w § 11 Umowy;

10) Przeniesienie na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do utworéw wchodzgcych w
zakres Oprogramowania Dedykowanego oraz udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu
licencji lub sublicencji na korzystanie z utworéw wchodzacych w zakres Oprogramowania
Standardowego, w szczegdlnosci na oprogramowania klasy Business Intelligence, na zasadach
opisanych w Umowie;

11) Zapewnienie $wiadczenia wsparcia producenckiego w zakresie dostarczanych licencji lub
sublicencji poczawszy od dnia dostarczenia danych licencji lub sublicencji przez okres
obowigzywania Umowy w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie;

12) Dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie;

13) Dostarczenie ~ Zamawiajgcemu  kompletnych i  aktualnych  Kodéw  Zrédtowych
Oprogramowania Dedykowanego na zasadach okreslonych w Umowie;

14) Udzielenie gwarancji jakosci na Oprogramowanie i Dokumentacje na zasadach okreslonych w
Umowie;

15) Transfer informacji oraz danych w zakresie wytwarzania funkcjonalnosci Systemu w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 1;

16) Realizacja Swiadczen w ramach Exit Planu na zasadach okreslonych w Umowie, w tym zgodnie
z Zatgcznikiem nr 6;

17) Wykonanie innych obowigzkéw lub Swiadczen Wykonawcy w zakresie opisanym w Umowie.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Zatacznika nr 1 (Opis przedmiotu zamoéwienia), z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien
udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze interes Zamawiajgcego zostanie
zaspokojony wytacznie w wyniku dostarczenia mu wszystkich, kompletnych, w petni
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funkcjonalnych Produktéw, Systemu, Ustug, ktdre tgcznie stanowig dzieto — i tylko w takim
wypadku dojdzie do nalezytego wykonania Umowy.

Zakres $wiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostac¢ sprecyzowany
w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe oraz doprecyzowany w analizie
biznesowo-systemowej zaakceptowane] na zasadach przewidzianych Umowa.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspdtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane Umowa.

§3.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w jednej z form przewidzianych
w przepisach ustawy Pzp, w wysokosci 5 % wartosci brutto zamdwienia podstawowego podanego
w Ofercie, tj.: W WysOKOSCi .....ccoeveerernnene zt (stownie: .......................nuzt brutto).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczenn Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce, w szczegdlnosci roszczenia Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate kar
umownych, o ktérych mowa w § 20 Umowy.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajgcy.
Koszty ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy zwréci Wykonawcy 70% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego Umowe za nalezycie
wykonang, a pozostate 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie nie
pdzniej niz w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegélnosci naliczonych kar umownych.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na jedng lub kilka form, o ktdrych mowa w przepisach ustawy Pzp, pod
warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego i zachowuje
swojg waznosé na czas okreslony w Umowie. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia,
podlega ono zwrotowi Wykonawcy w terminach wskazanych w powyzszych postanowieniach
Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone wraz z
odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego Zamawiajgcego, na ktérym byto ono
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przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych Iub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Iub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Jezeli, z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych
wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca, na co najmniej
7 Dni roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg gwarancje lub wpfaci odpowiednie
zabezpieczenie w pienigdzu.

§4.

Okres obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania, a przedmiot Umowy bedzie realizowany przez
okres 48 miesiecy.

§5.

[Zasady realizacji Umowy]

Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wyfgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy jako umowy o dzieto, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia nadzoru nad realizacjg wzajemnych zobowigzan
wynikajgcych z realizacji Umowy, w szczegdlnosci nad zapewnieniem sprawnej i terminowej jej
realizacji, poprawnosci merytorycznej oraz wysokiej jakosci realizowanych ustug, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Umowie.

W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostaje Zespot ds.
Realizacji Umowy, w sktad ktdrego wchodzg co najmnie;j:

1) Przedstawiciel Zamawiajgcego reprezentujacy interesy Zamawiajgcego i Uzytkownikdw;
2) Przedstawiciel Wykonawcy — reprezentujacy interesy Wykonawcy;

3) Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego;

4) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami w niej okreslonymi oraz w Dokumencie Inicjujgcym
Projekt opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zespoét ds. Realizacji Umowy.

Ustalenia Zespotu ds. Realizacji Umowy sg dla obu Stron wigzace.
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W przypadku braku porozumienia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w zakresie realizacji
Umowy, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy bedg podejmowane
przez osoby ze strony Zamawiajgcego wskazane w ust. 3 pkt 1) i 3).

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy, beda
odpowiedzialni za biezgcg realizacje Umowy i koordynacje wspotpracy miedzy Stronami.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy z wytgczeniem Fazy Utrzymaniowo-Rozwojowej, nie
rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do pigtego 5 dnia kazdego miesigca oraz na kazde zadanie
Zamawiajgcego w terminie trzech 3 dni roboczych liczonych od dnia wezwania, zobowigzany jest
do przedstawiania Zamawiajgcemu w celu akceptacji raportdow ze stanu realizacji prac objetych
Umowa. Wzér raportu zostanie opracowany przez Wykonawce w ramach prac nad Dokumentem
Inicjujgcym Projekt.

W okresie realizacji Umowy Zespot ds. Realizacji Umowy powinien spotykac sie nie rzadziej niz
jeden raz w miesigcu. Ze spotkan Zespotu sporzgdzane sg notatki akceptowane przez Strony
Umowy

W trakcie trwania Fazy Utrzymaniowo-Rozwojowe]j spotkania Zespotu ds. Realizacji Umowy mogg
odbywac sie bez udziatu Kierownikéw Projektu.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem Umowy wazne przez
caty okres obowigzywania Umowy lub krétsze pod warunkiem, ze bedzie ono przedtuzane przez
caty okres obowigzywania Umowy na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 5000 000 zt brutto.
Dokument potwierdzajacy posiadanie ww. ubezpieczenia przez Wykonawce stanowi Zatgcznik nr
3 do Umowy. W przypadku gdy ww. ubezpieczenie nie bedzie obejmowato catego okresu
obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu
kolejnego dokumentu potwierdzajagcego posiadanie przez Wykonawce ww. ubezpieczenia
obejmujacego kolejny okres obowigzywania Umowy, zgodnego ze zdaniem pierwszym niniejszego
ustepu, nie pdzniej niz ostatniego dnia obowigzywania ubezpieczenia przedstawionego uprzednio
Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania ciggtosci ubezpieczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania i stosowania przepisow ,Regulaminu
bezpieczenstwa osdb i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie”
oraz ,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w
Warszawie” obowigzujacych na terenie siedziby Zamawiajgcego. Kopie przedmiotowych
dokumentdw zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego na czas realizacji Umowy.
Potwierdzenie otrzymania kopii ww. regulaminu i instrukcji oraz zobowigzanie Wykonawcy w
zakresie zapewnienia ich przestrzegania, a takze o ponoszeniu odpowiedzialnosci za ich naruszenie
i ewentualne szkody spowodowane w zwigzku z realizacja Umowy zostanie udokumentowane
oswiadczeniem, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 18 do Umowy. Zapewnienie przestrzegania
przepisdw , Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w
Warszawie” przez osoby wyznaczone do realizacji Umowy oraz potwierdzenie zapoznanie kazdej z
tych oséb z jej trescig zostanie udokumentowane podpisaniem oswiadczen, zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zatgczniku nr 5 do ,,Instrukcji bezpieczeristwa pozarowego w Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym w Warszawie”. Oswiadczenia Wykonawcy oraz oséb wyznaczonych do realizacji
Umowy po ich ztozeniu staje sie zatacznikiem do Umowy i nie stanowi zmiany tresci Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Projekt zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie dostosowany
do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa na dzied Startu Produkcyjnego. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzuje sie, ze Produkty bedg zgodne - na dziert dokonania Odbioru Produktéw -
z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zapewnia, ze Produkty bedg stanowic rozwigzanie:

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego
wynikajgcych z SIWZ, w tym Umowy;

2) zabezpieczajace integralnos¢, poufnos¢ oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem osob trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami
technologicznymi;

3) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym przez SIWZ, w tym Umowe, zintegrowane z innymi
systemami lub aplikacjami Zamawiajgcego, a takze zintegrowane z systemami zewnetrznymi
zgodnie ze przedstawionymi Wymaganiami;

4) zapewniajgce mozliwo$¢ dalszego rozwoju samodzielnie przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, w szczegélnosci pozwalajace na swobodny i konkurencyjny wybér przedsiebiorcy
wspierajgcej rozwdj i utrzymanie Produktéw po wygasnieciu Umowy.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
wszystkie prace objete przedmiotem Umowy terminowo, z zachowaniem starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
i standardami technicznymi, a takie powszechnymi zwyczajami w branzy wdrozen
oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy faktu, ze niezaleznie od zakresu
wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktdrg dysponuje, Zamawiajacy nie jest
uwazany za profesjonaliste w branzy wdrozen oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i przez caty okres wykonywania Przedmiotu Umowy bedzie
dysponowat odpowiednim personelem, Oprogramowaniem, narzedziami, sprzetem, srodkami
finansowymi, ktoére sg potrzebne do wykonania Umowy.

Wykonawca zapewni osobom skierowanym do realizacji Umowy odpowiedni sprzet informatyczny
i oprogramowanie konieczne do realizacji Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania oswiadczen woli w
imieniu Zamawiajgcego.

W przypadkach, jesli realizacja prac w zakresie $wiadczenia przedmiotu Umowy powoduje
konieczno$¢ wytgczenia systemow informatycznych Zamawiajgcego lub powoduje ryzyko ich
destabilizacji, prace realizowane bedg po uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie
stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastepujacych kanatéw komunikacji:
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1) spotkania bezposrednie,

2) spotkania online;

3) poczta elektroniczna (e-mail),
4) System Zgtoszeniowy,

5) telefon.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takie o okoliczno$ciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktdre stanowig zagrozenie dla prawidtowe] lub terminowej realizacji prac
objetych Przedmiotem Umowy. Informacje te powinny byé niezwtocznie przekazywane
Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w
wypadku, gdy Wykonawca posiada informacje o takich zagrozeniach lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowg starannosci, powinien je posiadaé, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe
czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Przekazywanie
takich informacji nie wyfacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym
Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowag, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnief poza opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce, ktéry w tym zakresie zwalnia z
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc przedmiot Umowy nie narusza jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich osdéb, a takze,
Zze nie majg miejsca zadne inne okolicznosdci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na
odpowiedzialno$¢ wobec 0sdéb trzecich. W przypadku skierowania roszczen do Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia takich roszczen, co oznacza zwolnienie
Zamawiajgcego z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg Umowy, w szczegdlnosci poprzez ustalenie zasad dostepu do tych informacji i danych
przez osoby realizujgce w jego imieniu prace, zapewnienie warunkéow technicznych
uniemozliwiajgcych ich nieuprawnione ujawnienie oraz eliminujgce ryzyko zwigzane z ich
niekontrolowanym upublicznieniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania danych Zamawiajgcego, poza zakresem
niezbednym do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzekazywania osobom trzecim danych Zamawiajgcego.

5) Wykonawca zobowigzuje sie do niepublikowania danych oraz elementéw Systemu bez
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wyrazniej zgody Zamawiajgcego.
Umowa bedzie realizowana zdalnie, poza siedzibg Zamawiajacego.

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcer prawnych
jednej Strony

1) Wykonawca zapewni ciggtosc realizacji Umowy przez jego nastepce prawnego, ktory przejmie
dziatania Wykonawcy,

2) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos$¢ realizacji Umowy przez
nastepce, ktéry przejmie dziatania Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé¢ przedmiot Umowy zgodnie z niniejsza Umowa, OPZ
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, ofertg Wykonawcy z dnia .....cceeeeeeivieeeecciieecenen, , ktérej
kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 6.

[Harmonogram prac]

Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie uznajg, ze
terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie termindw opisanych w Harmonogramie
Ramowym ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w ramach Faz:

1) Fazy Przygotowawczej (0)

2) Fazy Analityczno-Wytworczej — | Etap (I);

3) Fazy Wdrozenia Produkcyjnego — | Etap (l1);

4) Fazy Stabilizacji (111);

5) Fazy Analityczno-Wytworczej — Il Etap (1V);

6) Fazy Wdrozenia Produkcyjnego — Etap Il (V);

7) Fazy Utrzymaniowo-Rozwojowej (VI).

Strony, w ramach Harmonogramu Ramowego, uzgadniajg nastepujace terminy:

1) Uzgodnienia Produktu Dokument Inicjujgcy Projekt przez Zespot ds. Realizacji Umowy — 14
dni od dnia zawarcia Umowy;

2) Dostawy Infrastruktury wraz z licencjami systemu operacyjnego oraz bazy danych oraz
wszystkimi licencjami niezbednymi do poprawnego uruchomienia wszystkich przewidzianych
Umowag $rodowisk Systemu - termin zostanie uzgodniony przez Zespét ds. realizacji Umowy
nie moze jednak przekracza¢ 3 miesiecy od zakoriczenia Fazy Przygotowawczej;

3) Przedstawienia funkcjonalnosci wytworzonych w Fazie Analityczno-Wytwadrczej | Etapu do
odbioru Zamawiajgcego — termin zostanie uzgodniony przez Zespoét ds. realizacji Umowy nie
moze jednak przekraczaé 6 miesiecy od zakonczenia Fazy Przygotowawczej;

4) Woykonania produkcyjnej migracji danych — do Startu Produkcyjnego SRG z uwzglednieniem
wskazanego przez Zamawiajgcego okresu na przeprowadzenie testow prawidtowosci
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migracji;

5) Fazy Wdrozenia Produkcyjnego — termin zostanie uzgodniony przez Zespdt ds. realizacji
Umowy nie moze jednak przekracza¢ 3 miesiecy od przedstawienia funkcjonalnosci
wytworzonych w Fazie Analityczno-Wytworczej | Etapu do Odbioru Zamawiajgcego. Etap

zostanie zakonczony Startem Produkcyjnym. Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres Fazy
Wdrozenia Produkcyjnego mogg by¢ prowadzone Testy Funkcjonalne;

6) Fazy Stabilizacji — termin zostanie uzgodniony przez Zespét ds. realizacji Umowy nie moze
trwac dtuzej niz 2 miesigce od Startu Produkcyjnego;

7) Przedstawienia funkcjonalnosci wytworzonych w Fazie Analityczno-Wytwérczej Il Etapu do
odbioru Zamawiajgcego — termin zostanie uzgodniony przez Zespoét ds. realizacji Umowy nie
moze jednak przekraczaé 2 miesiecy od Startu Produkcyjnego;

8) Fazy Wdrozenia Produkcyjnego — Etap Il — termin zostanie uzgodniony przez Zespoét ds.
realizacji Umowy nie moze trwaé dtuzej niz 2 miesigce od przedstawienia funkcjonalnosci
wytworzonych w Fazie Analityczno-Wytwoérczej |l Etapu do odbioru Zamawiajgcego;

Szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych prac i beda uzgadniane przez Strony w ramach
Zespotu ds. realizacji Umowy. Nie mogg one jednak narusza¢ termindw Harmonogramu
Ramowego, wskazanych w ust 3.

Na wniosek przedstawiciela Wykonawcy lub przedstawiciela Zamawiajgcego Zespoét ds. Realizacji
Umowy moze podjgé decyzje o wydtuzeniu terminu okreslonego ust. 3 pkt 3) o nie wiecej niz 6
miesiecy.

Na wniosek przedstawiciela Wykonawcy lub przedstawiciela Zamawiajgcego Zespot ds. Realizacji
Umowy moze podjac decyzje o wydtuzeniu termindéw okreslonych ust. 3 pkt 1), 2), 5), 6),7), 8) o
nie wiecej niz 3 miesigce facznie.

§7.
[Personel Wykonawcy]

Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowaé do realizacji Umowy odpowiednio wykwalifikowany
Zespot Pracownikow Kluczowych (minimum 6 osdéb), w sktad ktérego wchodzg osoby wskazane
przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w celu potwierdzenia
spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci
technicznych i zawodowych, o profilach: gtéwny architekt systemu IT—minimum 1 osoba, analityk
IT — minimum 2 osoby, programista — minimum 2 osoby, tester-dokumentalista — minimum 1
osoba. Sktad osobowy Zespotu Pracownikéw Kluczowych zawiera Zatacznik nr 19 do Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy cztonkowie Zespotu Projektowego Wykonawcy posiadaja:

1) kompetencje, certyfikaty, profile kompetencji i umiejetnosci wskazane w SIWZ,

2) inne umiejetnosci i doswiadczenie gwarantujgce nalezyte wykonanie obowigzkéow im
powierzonych, przy zachowaniu wymogdéw wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca ma prawo rozszerzy¢ sktad Zespotu Pracownikéw Kluczowych.

Wykonawca zobowigzuje sieg, ze sktad osobowy Zespotu Pracownikéw Kluczowych Wykonawcy nie
bedzie ulegat zmianie w toku realizacji Umowy, bez decyzji Zespotu ds. Realizacji Umowy z
wyjatkiem przypadkéw, gdy niedostepnos¢ danego cztonka Zespotu Pracownikéw Kluczowych
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Wykonawcy jest rezultatem jego $mierci, choroby uniemozliwiajgcej mu wtasciwe wykonywanie
prac w ramach Umowy, wypowiedzenia stosunku pracy (lub innego stosunku na ktérym opiera sie
jego zatrudnienie) lub przystugujagcego ustawowo urlopu cztonka Zespotu Pracownikéw
Kluczowych.

4. Wykonawca na witasny koszt w kazdym przypadku niedostepnosci cztonka Zespotu Pracownikéw
Kluczowych Wykonawcy zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran w celu unikniecia ryzyka
obnizenia efektywnosci prac realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci
niezwtocznego oddelegowania do prac na potrzeby Umowy dodatkowego cztonka Zespotu
Pracownikdéw Kluczowych Wykonawcy. W okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest zapewnié¢ udziat w realizacji Umowy nowego cztonka Zespotu Pracownikéw
Kluczowych Wykonawcy o doswiadczeniu i kompetencjach nie nizszych od zastepowanego cztonka
Zespotu Pracownikéw Kluczowych Wykonawcy oraz posiadajgcego staz pracy (lub wspdtpracy) u
Wykonawcy nie krotszy, niz staz pracy zastepowanego cztonka Zespotu Pracownikéw Kluczowych
Wykonawcy.

5. Informacja o planowanej zmianie cztonka Zespotu Pracownikéw Kluczowych Wykonawcy powinna
zostaé przekazana Zamawiajgcemu w terminie 5 dni Roboczych przed planowang zmiana.

6. Zmiana cztonka Zespotu Pracownikéw Kluczowych Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione
zgdanie Zamawiajgcego. Za uzasadnione zgdanie przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu
Pracownikdw Kluczowych Wykonawcy uznaje sie przypadek, w ktédrym cztonek Zespotu
Pracownikdw Kluczowych narusza zobowigzania wynikajagce z Umowy, w szczegdélnosci
zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego,
a takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na
realizacje Umowy.

7. W kazdym przypadku koszty dokonania zmiany sktadu Zespotu Pracownikéw Kluczowych
Wykonawcy, ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka Zespotu Pracownikéow Kluczowych
Wykonawcy obcigzajag Wykonawce, tj. niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy
nastapita zmiana w sktadzie Zespotu Pracownikéw Kluczowych.

8. W przypadku zmiany cztonka Zespotu Pracownikéw Kluczowych, nowa osoba bedzie musiata
spetnia¢ wymagania okreslone w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, w wyniku
ktorego zostata zawarta Umowa a Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia pisemnego
oswiadczenia, iz nowa osoba spetnia wymienione wymagania.

§8.
[Podwykonawcy]

1. Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
przedmiotu zamodwienia, tj. zaprojektowania, wytworzenia i wdrozenia Oprogramowania
Dedykowanego zgodnie z postanowieniami OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. W pozostatym zakresie niz wskazany w ust.1 i OPZ, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci
prac sktadajgcych sie na wykonanie przedmiotu Umowy innym podmiotom (Podwykonawcom),
zawierajgc z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za dziatania i
zaniechania Podwykonawcéw Wykonawca bedzie odpowiadat jak za wtasne dziatania i
zaniechania, w tym za wszelkie opdznienia i naruszenie jakosci.

3. Wykaz Podwykonawcow lub innych podmiotéw, na ktérych zasoby Wykonawca powotywat sie, na
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zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b ustawy Pzp, stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zgodnie z trescig art. 36b ust. 2 ustawy Pzp, jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy
podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 22 ust.1b ustawy Pzp, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

Zmiana Podwykonawcy umieszczonego w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3 wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy.

W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca ztozy wniosek o zmiane
Podwykonawcy przed przystgpieniem nowego Podwykonawcy do realizacji czesci Umowy
powierzonej Podwykonawcy, w terminie umozliwiajgcym jego ocene zgodnie z ust. 3

Whniosek w zakresie zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy musi zostaé¢ przekazany
Zamawiajgcemu pisemnie nie pézniej niz w terminie 5 Dni roboczych przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w §
21 ust. 2 Umowy lub na adres siedziby Zamawiajgcego.

Do wniosku Wykonawca zatgczy dokumenty odpowiednio potwierdzajgce spetnianie warunkow

udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie tego postepowania,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia.
Zamawiajgcy bedzie zgdat oswiadczen i dokumentdéw zgodnie z art. 36 ba ust. 1 ustawy Pzp. Jezeli
Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia
wykonania czesci zamodwienia Podwykonawcy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych
warunkéw. Opodinienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z
Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wykonawca moze powierzyé Podwykonawcy wykonanie czesci przedmiotu Umowy w trakcie
realizacji na zasadach okreslonych w art. 36ba ustawy Pzp. Zgodnie z art. 36ba i 25a ust. 5 ustawy
Pzp jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci przedmiotu Umowy nastepuje w trakcie
jego realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, w celu wykazania wobec Podwykonawcy
braku istnienia podstaw do wykluczenia przedktada jednolity europejski dokument zamdwienia
(JEDZ) wobec tych podwykonawcow oraz dokumenty na potwierdzenie braku istnienia podstaw
do wykluczenia wskazane w SIWZ. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy
zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamowienia Podwykonawcy. Przepisy niniejszego
ustepu stosuje sie rowniez wobec dalszych podwykonawcow.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce Podwykonawcom czesci zaméwienia wskazanych w
ofercie, Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych
Podwykonawcy, za ktére bedzie odpowiadat przed Zamawiajgcym jak za dziatania wtasne. Nie
narusza to uprawnied Zamawiajgcego do skorzystania z wniesionego zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy stuzgcego pokryciu roszczen Zamawiajgcego, z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.
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Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania przez Wykonawce zobowigzan wobec
Podwykonawcow obcigzajg Wykonawce, bez skutkéw prawnych dla Zamawiajgcego.

Z zastrzezeniem ust. 6 Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 21 ust. 2 Umowy o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcéw w terminie 3 Dni roboczych od zajscia tej zmiany.
Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w Umowach z ewentualnymi podwykonawcami
zobowigzania do zachowania przez Podwykonawcéw poufnosci, o ktérej mowa w Umowie,
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych oraz innych informacji
prawnie chronionych na podstawie przepiséw prawa oraz innych obowigzkéw natozonych na
Wykonawce niniejszg Umowg, a ktére powinny by¢ wykonywane przez Podwykonawcow ze
wzgledu na uwarunkowania Zamawiajgcego lub innych oséb trzecich.

§9.

Realizacja Systemu

Realizacja Etapéw Analityczno-Wytwérczych bedzie prowadzona zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz Dokumentu Inicjujgcego Projekt.

Realizacja Etapow Analityczno-Wytwoérczych bedzie prowadzona zgodnie dokumentem analizy
biznesowo-systemowe]j wraz z projektami gtéwnych elementéw GUI oraz projektem technicznym
Systemu zawierajgcym w szczegdlnosci specyfikacje Infrastruktury dla SRG.

[Dostawa Infrastruktury]

3.

Sprzet teleinformatyczny wraz z akcesoriami wchodzacy w sktad Infrastruktury zostanie
dostarczony do siedziby Zamawiajgcego, na adresy PCPD i ZCPD po uprzednim uzgodnieniu
warunkéw dostawy z Zamawiajacym. Zostanie on zainstalowany i skonfigurowany przez
Wykonawce przy udziale pracownikdw Zamawiajacego.

Wykonawca wraz ze sprzetem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Infrastruktury dostarczy
dokumenty licencyjne, dokumenty gwarancyjne oraz instrukcje w jezyku polskim.

Gwarancja i wsparcie serwisowe dla Infrastruktury bedg swiadczone przez okres trwania Umowy,
liczac od dnia podpisania bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Odbioru w odniesieniu do
Infrastruktury.

[Realizacja budowy i wdrozenia Systemu]

6.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej nalezytej
starannosci w sposéb  profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy
informatycznej oraz starannoscia wtasciwa dla czotowych firm branzy IT, z uwzglednieniem
Swiatowych standardow profesjonalnej obstugi projektéw informatycznych ,w ustalonym zakresie
oraz terminach, zapewniajgc poprawnos¢ merytoryczng oraz wysokg jakos¢ realizowanych ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie do

1) stosowania polecen i wskazéwek Zamawiajgcego w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy
w zakresie wynikajgcym z Umowy;

2) do wspdtdziatania z Zamawiajgcym i podejmowania dziatan majacych na celu ochrone
interesdw Zamawiajacego, w przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami
zwigzanymi z realizacjg przedmiotu Umowy;
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3) do niezwtocznego odpowiadania na wnioski o wprowadzenie okreslonych procedur, wnioski
o podanie informacji, raporty na temat problemdéw wystepujgcych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy w uzgodnionych kazdorazowo terminach. W przypadku, gdy niniejsza
Umowa nie ustanawia wigzgcych terminéw, Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ w
ciggu 5 dni.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowag i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy wszelkie
niezbedne prawa do swiadczenia ustug objetych Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzecie;j.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Oprogramowanie Dedykowane wraz z Kodami
Zrédtowymi Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacjg dotyczacg dostarczanego
Oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym utrzymanie Repozytorium Kodu po stronie
Zamawiajgcego. Zostang wdrozone mechanizmy pozwalajgce na synchronizacje kodu zrédtowego
po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

1) Wykonawca, w ramach Faz Analityczno-Wytwdrczych oraz Fazy Utrzymaniowo-Rozwojowej
bedzie dostarczat:

a. Kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego oraz licencje lub  sublicencje
Oprogramowania Standardowego;

b. petng Dokumentacje dotyczgcy przekazywanej czesci Oprogramowania.

2) Wraz z dowodem przekazania Kodéw Zrédiowych Oprogramowania Dedykowanego
Wykonawca bedzie dostarczat jednoczesnie potwierdzenie nieodwotalnego upowaznienia
Zamawiajgcego dalszego wykorzystania kodéw Zrédtowych w szczegdlnosci w nastepujacych
przypadkach:

a. upadtosci lub likwidacji Wykonawcy lub jego nastepcy prawnego;

b. zakonczenia $wiadczenia Ustugi Utrzymania i Ustugi Rozwoju przez Wykonawce
Oprogramowania Dedykowanego lub jego nastepce prawnego;

c. rozwoju i utrzymania Systemu sitami wtasnymi Zamawiajacego.

3) Szczegoétowy opis zasad realizacji budowy i wdrozenia Systemu zawiera Zatgcznik 1 do
Umowy.

§ 10.
[Realizacja Ustugi Utrzymania]

21



Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

1. Zdniem Startu Produkcyjnego Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach
opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

2. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz
zapewnienie Swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajacego.

3. Ustugi Utrzymania obejmujg w szczegdlnosci zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu, w tym usuwanie Bteddw, zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 oraz swiadczenie innych ustug
opisanych Umowa.

4. W ramach wynagrodzenia ryczattowego (ptatnego za kwartalne Okresy rozliczeniowe) Wykonawca
zobowigzany jest do swiadczenia Ustugi Utrzymania o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 8 zapewniajgcej
utrzymanie wdrozonego Systemu przez okres od Startu Produkcyjnego do korica okresu Umowy.
W ramach Ustugi utrzymania Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dokonywania aktualizacji Systemu;
2) udzielania konsultacji dotyczacych dziatania Systemu;
3) obstugi, usuwania lub naprawy Btedéw Systemu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge utrzymania, w zakresie i na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 oraz Zatgczniku nr 9.

6. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu Raport z Ustugi Utrzymania wedtug stanu na koniec
kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminie 5 dni od dnia zakonczenia Okresu Rozliczeniowego
oraz na zgdanie Zamawiajgcego przed koricem Okresu Rozliczeniowego, w terminie 5 dni od dnia
przekazania zgdania za pomocg Systemu Zgtoszeniowego lub pocztg elektroniczng. Wykonawca
zobowiazuje sie uwzgledni¢ w Raporcie z Ustugi utrzymania zestawienia danych dotyczacych
poszczegdblnych Zgtoszen. Zamawiajacy akceptuje Raport z Ustugi utrzymania albo przekazuje go
Wykonawcy do korekty z uwagami. Raport z Ustugi utrzymania Wykonawca przekaze w co najmniej
dwéch formatach dokumentu elektronicznego : .xlsx i .pdf.

7. Po zakonAczeniu $wiadczenia Ustugi Utrzymania Wykonawca zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajgcemu petng baze informacji i danych (wiedzy) powstata w wyniku rozwigzywania
Zgtoszen Serwisowych kierowanych do Wykonawcy, w formie elektronicznej w formacie
ustalonym z Zamawiajgcym.

8. Wykonawca zobowigzany jest w okresie realizacji Ustugi Utrzymania Systemu do dokonywania
aktualizacji Systemu, w tym do dostarczenia aktualizacji Oprogramowania Standardowego wraz z
odpowiednimi certyfikatami licencyjnymi, o ile takie certyfikaty sg wystawiane oraz dostarczania
Zamawiajgcemu aktualizacji Dokumentacji Systemu. Zainstalowane przez Zamawiajgcego
aktualizacje Systemu zastepujg wczesniej uzywang wersje oprogramowania. Wykonawca
powinien dostarczyé aktualizacje Oprogramowania Standardowego najpdzniej w terminie
miesigca od dnia jej udostepnienia przez wytwodrce, chyba ze w uzgodnieniu z Zamawiajacym
zostanie okreslony inny termin.

Warunki gwarancji i wsparcia serwisowego dla Infrastruktury

9. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczany Zamawiajgcemu sprzet teleinformatyczny wraz z
akcesoriami wchodzacy w sktad Infrastruktury jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i
prawnych, pochodzi z legalnego kanatu dystrybucji, a dokumenty gwarancyjne oraz inne
dokumenty dajace prawo do korzystania ze sprzetu i oprogramowania umozliwiajg
Zamawiajgcemu eksploatacje przedmiotu Umowy w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcym
prawem oraz z uwzglednieniem warunkéw proponowanych lub zalecanych przez producenta.
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Wszystkie elementy sprzetu teleinformatycznego wraz z akcesoriami wchodzace w sktad
Infrastruktury muszg by¢ dostarczone w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

Wykonawca udziela gwarancji i wsparcia na dostarczany Zamawiajgcemu sprzet teleinformatyczny
wraz z akcesoriami wchodzgcy w sktad Infrastruktury na warunkach okreslonych przez producenta,
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru sprzetu teleinformatycznego wchodzacego w sktad
Infrastruktury do dnia zakoriczenia Umowy.

Jezeli w okresie gwarancji sprzet teleinformatyczny wraz z akcesoriami wchodzacy w sktad
Infrastruktury okaze sie wadliwy Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia
ujawnionych wad poprzez naprawe lub wymiane na nowe. Szczegétowe warunki gwarancji, w
zakresie nieuregulowanym w Umowie, okreslone s3 w dokumentach gwarancyjnych producenta
dostarczonych wraz ze sprzetem teleinformatycznym wchodzgcym sktad Infrastruktury.
Zamawiajgcy ma prawo do uzyskiwania, instalowania i uzywania aktualnych wers;ji
oprogramowania (w tym oprogramowania wewnetrznego) dla  dostarczonego sprzetu
teleinformatycznego wchodzgcego w skfad Infrastruktury.

Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtoszenia wystgpienia wady bezposrednio
Wykonawcy na pismie lub mailowo na adres siedziby Wykonawcy, wskazany w Umowie, adres
mailowy Wykonawcy lub za posrednictwem systemu zgtoszeniowego udostepnionego przez
Wykonawce lub producenta sprzetu teleinformatycznego wchodzacego w sktad Infrastruktury. W
takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich zobowigzan z tytutu
gwarancji, realizujgc Swiadczenia wynikajgce z gwarancji bezposrednio na rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca dopuszcza zgtaszanie wad bezposrednio do Producenta danego elementu
Infrastruktury.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wady nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia od dnia
otrzymania zgtoszenia.

Okres gwarancji uszkodzonych elementéw sprzetu teleinformatycznego wraz z akcesoriami
wchodzgcego w skfad Infrastruktury ulega przedtuzeniu o okres od dnia zgtoszenia wady do czasu
jej skutecznego usuniecia.

Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu
rekojmi.

Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia serwisowego przez okres
trwania Umowy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru na zasadach okreslonych przez
producenta sprzetu teleinformatycznego wchodzgcego w skfad Infrastruktury.

W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia
producenta poprzez dostep do nowych wersji oprogramowania, bazy wiedzy, rozwigzan, porad i
pomocy w zakresie korzystania z dostarczonego sprzetu teleinformatycznego wraz z akcesoriami.

§11.
[Realizacja Ustugi Rozwoju w ramach prawa opcji]

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16 ust 2. Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do swiadczenia Ustugi rozwoju, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 9 Umowy w limicie
nieprzekraczajgcym 5 600 roboczogodzin (700 osobodni) (przy czym 1 roboczogodzina rozumiana
jest jako wykonywanie prac przez 1 osobe przez 1 godzine zegarowg, a 1 osobodzien jest
rozumiany jako wykonywanie prac przez 1 osobe przez 8 roboczogodzin) w ramach prawa opcji, w
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okresie trwania Umowy. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie nie bedzie przystugiwato za

niewykorzystane roboczogodziny. llos¢, termin i zakres Ustugi Rozwoju (obejmujacej dokonywanie

w Systemie zmian) wynika¢ bedzie w szczegdlnosci z:

1) potrzeby Zamawiajacego spetniania przez System dodatkowych wymagan w tym dodawania
nowych funkcjonalnosci lub rozwijania dotychczasowych funkcjonalnosci Systemu;

2) zmian wynikajgcych ze wspétpracy Systemu z innymi systemami;

3) potrzeby dostosowania Systemu do aktualnego stanu prawnego;

4) zakresu zmian w Systemie realizowanych sitami wtasnymi Zamawiajgcego autoryzowanych
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge rozwoju, w zakresie okreslonym w Zatgcznikach 1

oraz 6 oraz zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 6.

Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu Raport z Ustugi Rozwoju wedtug stanu na koniec

kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminie 5 dni od dnia zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego

oraz na zgdanie Zamawiajgcego przed koricem Okresu Rozliczeniowego, w terminie 5 dni od dnia

przekazania zgdania za pomocy Elektronicznego Systemu Zgtoszen lub poczty elektroniczng.

Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ w Raporcie z Ustugi Rozwoju zestawienia danych

dotyczacych poszczegdlnych Ustug Rozwoju. Raport za dany okres rozliczeniowy powinien

zawierac wszystkie ustugi odebrane w danym Okresie Rozliczeniowym na podstawie protokotow

odbioru. Zamawiajacy akceptuje Raport z Ustugi Rozwoju albo przekazuje go Wykonawcy do

korekty z uwagami. Raport z Ustugi Rozwoju Wykonawca przekaze w co najmniej dwdch formatach

dokumentu elektronicznego: .xIsx i .pdf.

Po zakonczeniu s$wiadczenia Ustugi Rozwoju Wykonawca zobowigzany jest przekazad

Zamawiajgcemu petng baze informacji i danych (wiedzy) powstatg w wyniku realizacji Ustug

Rozwoju, w formie elektronicznej w formacie ustalonym z Zamawiajacym.

Nieskorzystanie z prawa opcji lub niewykorzystanie w catosci limitu osobodni, o ktérym mowa w

ust. 1 w catosci w ramach prawa opcji nie uprawnia Wykonawcy do jakichkolwiek roszczen

wzgledem Zamawiajgcego.

§12.
[Procedura Odbioru]

Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy, w szczegdlnosci Produkty i Ustugi, oraz Etapy.
Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
spetnia wymagania okreslone w Umowie, w tym w OPZ, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych
wymagan okreslonych pisemnie w toku wspdtpracy Stron w szczegdlnosci w ramach
przeprowadzonej analizy biznesowo-systemowej.

Na Odbiér dokonywany przez Zamawiajgcego sktadajg sie odpowiednio:

1) Odbiodr ilosciowy;

2) Odbidr jakosciowy (Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej
przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z Odbiorem jakosSciowym Produktéw, przy czym za
dziatania lub zaniechania tych osdéb trzecich Zamawiajgcy odpowiada jak za wtasne dziatania i
zaniechania).

Za date Odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu Odbioru, chyba ze
inna data zostata wskazana w odpowiednim protokole Odbioru. Protokoty Odbioru sporzgdza sie
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w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. Z chwilg dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego oraz przekazania dokumentacji nabywa
on, w zaleznosci od tego co byto przedmiotem Odbioru, prawo witasnosci, majgtkowe prawa
autorskie, licencje na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujgcych prawa
wtasnosci intelektualnej. Wzory protokotéw Odbioru stanowig Zatgczniki nr 4-5 do Umowy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze za pomocg o0sdb trzecich. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac testami ad hoc.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien

przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania

Umowy, a w szczegélnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz

odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu Odbioru.
Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego swiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym

Umowa lub w Dokumencie Inicjujgcym Projekt, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po jego

wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ sSwiadczenia do Odbioru w terminie
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu Odbidr zgodnie z ustalonymi terminami realizacji prac.

Zamawiajgcy dokonuje Odbioru bez uwag, dokonuje Odbioru Warunkowego lub odmawia
dokonania Odbioru Produktu/Ustugi/Etapu/Okresu Rozliczeniowego, w terminie do 10 Dni

roboczych od dnia przedstawienia Produktu/Ustugi/Okresu Rozliczeniowego do Odbioru z

wytaczeniem ust. 9.

Termin 10 dni roboczych nie ma zastosowania do Produktu/Ustugi/Etapu/ w sktad ktorego wchodzi
Oprogramowanie Dedykowane (Faz Analityczno-Wytwadrczych). W takim przypadku termin
zostanie uzgodniony przez Zespoét ds. Realizacji Umowy.

W przypadku, gdy Strony podpiszg Warunkowy Protokét Odbioru o ktérym mowa w ust. 8 ,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy w tym Protokole termin, nie dtuzszy niz 5 Dni roboczych, na
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci (zastrzezeri) Odbioru Produktu/Ustugi/Etapu/Okresu

Rozliczeniowego do ponownego Odbioru. Odbiér Warunkowy nie moze stanowi¢ podstawy do

wystawienia faktury przez Wykonawce. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze
realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i liczba Odbioréw Warunkowych, jest wytgcznie
prawem Zamawiajacego, a hie jego obowigzkiem.

W wyniku przedstawienia  Produktu/Ustugi/Etapu/Okresu Rozliczeniowego do ponownego
Odbioru, o ktérym mowa w ust. 10, Zamawiajgcy moze:

1) dokona¢ Odbioru i wowczas za dzierh Odbioru uwaza sie dziern podpisania Warunkowego
Protokotu Odbioru; jezeli Warunkowy Protokét Odbioru zostat podpisany przed uptywem
odpowiedniego terminu realizacji obowigzku przez Wykonawce — to w takim przypadku nie
nalicza sie kar umownych za opdznienie;

2) odmowi¢ dokonania Odbioru i wéwczas Odbidr Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkéw i
uwaza sie za niebyty; w takim przypadku postanowienia dotyczgce kar umownych lub
rozwigzania umowy stosuje sie odpowiednio.

W przypadku odmowy dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze wyznaczyc
Wykonawcy dodatkowy termin na zgtoszenie do Odbioru Produktu/Ustugi/Etapu/Okresu
Rozliczeniowego, nie dfuzszy niz 10 Dni roboczych.
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13. W przypadku ponownej odmowy dokonania Odbioru przez Zamawiajgcego, w sytuacji opisanej w

14.

15.

16.

17.
18.

19.

ust. 12, Zamawiajgcy moze, niezaleznie od innych uprawnien wynikajagcych z Umowy lub

przepisOw prawa:

1) powierzy¢ realizacje przedmiotu Umowy lub jej czesci osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia sadu, w trybie przewidzianym w
PZP, albo

2) dokonac odbioru Produktu za odpowiednim obnizeniem wynagrodzenia;

3) odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w § 22.

Odbiér koncowy Fazy lub Etapu jest dokonywany na podstawie kompletu odpowiednich

protokotéw Odbioru Produktéw lub Ustug przewidzianych do realizacji w ramach tej Fazy lub

Etapu.

Odbiér Ustugi Utrzymania za dany Okres Rozliczeniowy jest dokonywany na podstawie

zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Raportu z Ustugi Utrzymania.

1) Odbiér Ustug Rozwoju (prawo opcji) objetych Wnioskiem o ustuge zrealizowanych w danym
Okresie rozliczeniowym dokonywany jest na podstawie Protokotu Odbioru llosciowego/
Protokotéw Odbioru Jakosciowego oraz Raportu z Ustugi Rozwoju.

Podstawg dokonania Odbioru Szkolen jest raport podsumowujgcy wykonanie wszystkich szkolen,

zawierajacy co najmnie;j:

1) nazwy szkolen;

2) daty szkolen;

3) dane osdb prowadzgcych szkolenia;

4) ilosci uczestnikdw szkolen;

5) agendy szkolen.

6) Zatgcznikami do raportu muszg by¢ listy obecnosci na szkoleniach.

Raport, o ktérym mowa w ust. 16 musi stanowi¢ zatgcznik do Protokotu Odbioru.

W przypadku Oprogramowania podstawowym kryterium dokonania Odbioru jakosciowego jest

osiggniecie Pozytywnego Wyniku Testéw. Za Pozytywny Wynik Testéw Strony uznaja:

1) brak Btedéw Krytycznych i Btedéw Niekrytycznych oraz

2) liczba przypadkéw testowych, w ktérych stwierdzono Btad pozostaty - nie wieksza niz 5%
(zaokraglajac w dét) liczby wszystkich przypadkéw testowych.

Wymagania dla Ustug oraz Produktéw okresla OPZ.

§ 13.
[Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy]

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawnosci
realizacji Umowy.
Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udzielenia audytujgcym wyczerpujacych wyjasnien,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjag Umowy,
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3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentdw, oraz wszelkiej powstatej w
czasie trwania Umowy Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu wykazanie
prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia terminéw,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie 7 Dni Kalendarzowych przedstawi plan naprawczy, tzn. na pismie odniesie
sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas usuniecia
uchybien nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych liczonych od dnia
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia uwag do zaproponowanego przez Wykonawce planu
naprawczego w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania planu naprawczego.

Wykonawca dokonuje poprawy w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag do planu
naprawczego i przekazuje plan naprawczy do ponownej akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia kwestii spornych uzgodnienia podejmuje Zespét ds. Realizacji Umowy.

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 podmioty zewnetrzne ztozg
oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych i informacji prawnie
chronionych na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa, do ktorych bedg miaty dostep
w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§ 14.
[Majatkowe prawa autorskie, licencje]

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w
catosci autorskie prawa majatkowe, bez zadnych ograniczenn czasowych i terytorialnych do
Oprogramowania Dedykowanego, w tym do kazdego z Produktédw lub ich czesci powstatych i
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy oraz wszelkiej dokumentacji, w tym powdrozeniowej
powstatej w trakcie Umowy, tgcznie z prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego, prawem do wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do
koddéw Zrédtowych Oprogramowania dedykowanego w celu jego swobodnego wykorzystania i
modyfikacji z chwilg dokonywania Odbioréw tj. podpisania protokotéw Odbioru, na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 2.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje
wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w tym nastepujgce pola eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzania kazdg dowolng technika
egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows;
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2) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono -
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 powyzej -
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepnienia Utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt miec¢
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w szczegdlnosci w sieci Internet),
a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwiek
systemdw i urzadzen,

4) dowolne przetwarzanie Utworéw, w tym taczenie z innymi Utworami;

5) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utwordw w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i
przechowywanie m.in. do systemu informatycznego, pamieci komputera, sieci
komputerowych;

6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w Utworach;

7) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie, najem, dzierzawa, upowaznienie innych osdb do
wykorzystywania w catosci lub w czesci oprogramowania lub jego kopii (w tym udzielanie
licencji);

8) modyfikowanie kodu zrédtowego;

9) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich na wszystkich powyzej
okreslonych polach eksploatacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Kody Zrédiowe Oprogramowania Dedykowanego oraz
przekaze prawa wtasnosci Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Dedykowanego. Kod Zrédtowy, o
ktorym mowa powyzej, zostanie dostarczony na informatycznym nosniku danych lub w postaci
plikéw na wskazanym przez Zamawiajgcego udziale dyskowym lub Repozytorium Kodu uzywanym
przez Zamawiajgcego, w formie umozliwiajacej Zamawiajgcemu swobodny odczyt Kodu
Zrédtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego Kodu Zrédtowego do
formy wykonywalnej (w szczegélnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym
$rodowisku informatycznym. Wraz z Kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy dokumentacje
zawierajgcg kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw
niezbednych do doprowadzenia takiego oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca
nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby
lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.
W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje Kod Zrédtowy w wyniku $wiadczenia ustug
objetych Umowa, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki Kod Zrédtowy po wprowadzeniu
zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu przekazania i
udokumentowania kodu oraz co do elementdw, ktore majg by¢ przekazane wraz z kodem
zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.
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Zamawiajgcy moze wykonywaé majgtkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczen nie
zastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdlnosci ograniczen czasowych i terytorialnych),
samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.

Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Produktdow oraz ich zmian powstatych w wyniku
realizacji Umowy przechodza na Zamawiajgcego z chwilg dokonania Odbioru Produktu, a w
odniesieniu do Produktéw, nie podlegajgcych odbiorowi, z chwilg ich przekazania.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu Produktéw, do momentu Odbioru tych Produktéw, niewytgcznej licencji
tymczasowej na korzystanie z przekazanych Ilub udostepnionych Produktéw, w zakresie
okreslonym w ust. 2, wraz z udzieleniem zgody na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu
do tych Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2, z tym zastrzezeniem, iz takie
Produkty moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego, w tym na potrzeby testowania i
dokonania odbioru z zastrzezeniem, ze w procesie oprdécz Zamawiajgcego mogg bra¢ udziat
rowniez podmioty trzecie wskazane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznych praw autorskich, prawa do
udzielenia zezwolen na sporzadzanie, korzystanie i rozporzadzanie prawem zaleznym do Utwordow
na wszystkich wskazanych w ust. 2 polach eksploatacji.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zezwalania do wykonywania zaleznego prawa autorskiego bez
potrzeby uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatacji.

Z chwilg przekazania Utworu zawierajgcego Oprogramowanie Dedykowanego do odbioru
Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu Kody Zrédiowe wraz z dokumentacja
projektowa, skrypty konfiguracyjne oraz wszelkie inne skrypty wymagane do korzystania z Utworu
(np. budujace aplikacje, instalacyjne, zasilajgce inicjalnie).

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania wobec Zamawiajgcego autorskich praw
osobistych na wszystkich polach eksploatacji przystugujagcych mu do Oprogramowania
Dedykowanego.

Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone
przez niego Produkty i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza w
zakresie przepisow o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
naruszenie praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce. Cata
odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng za wady prawne Utworéw powstatych w
ramach wykonywania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujacych im autorskich
praw majatkowych do utwordw lub ich czesci. Zamawiajacy zawiadamia o tym fakcie niezwtocznie
Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i
zaspokojenia powyzszych roszczen.

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig
oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym, a takie przekaze posiadang dokumentacje oraz
informacje o dodatkowych okolicznosciach, ktére mogg by¢ przydatne dla Wykonawcy lub o
ktorych wydanie zwrdci sie Wykonawca.
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. W przypadku zgtoszenia przeciwko Zamawiajgcemu roszczenia opisanego w ust. 14-15,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt, ochrone prawng oraz
zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje orzeczenia sadowego lub ostatecznego rozstrzygniecia
sprawy w sposob pozasgdowy.

Jesdli wykonane w ramach Umowy produkty narusza¢ bedy prawa oséb trzecich, Wykonawca
niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposdb, pozwalajacy na dalsze ich
wykorzystywanie bez naruszania praw osdb trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swéj koszt,
autorskie prawa majgtkowe na czes¢ dotknietg naruszeniem.

Wykonawca oswiadcza, iz zobowigze osoby realizujgce Umowe do niewykonywania w zaden
sposéb uprawnien wynikajacych z autorskich praw osobistych. Wykonawca zapewnia i
gwarantuje, ze Zamawiajgcy moze korzysta¢ z produktow bez wskazywania autorstwa tworcow.
Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci tworzac kolejne wersje
Systemu oraz  Oprogramowania Dedykowanego, do stosowania  ogdlnodostepnego
oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania Zzadnych modutéw, podsystemédw,
komponentdéw, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wyfaczne
autorskie prawa majatkowe po przekazaniu Oprogramowania dedykowanego Zamawiajgcemu.
Z chwilg przejscia majgtkowych praw autorskich, witasno$¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono
Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do modyfikacji
realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania i Rozwoju oraz innych modyfikacji
w utworach wprowadzonych zgodnie z Umowa.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do dostarczenia
Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem jest Wykonawca, przy czym w tym
przypadku dochodzi do udzielenia Zamawiajacemu licencji nieprzenoszalnych i niewyfacznych o
tresci takiej jak ustalona w niniejszym paragrafie tres¢ przenoszonych autorskich praw
majatkowych.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych bedzie posiadaé wszystkie prawa wtasnosci
intelektualnej do Produktéw, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze produkty w chwili
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw do produktéw nie bedg naruszaé zadnych praw
wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami osdéb trzecich,
uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych produktéw na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym
naprawic¢ kazdg szkode w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktéra
Zamawiajgcy moze poniesé, lub za ktérg Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do
ktérej naprawienia moze zostaé zobowigzany w zwigzku z  jakimkolwiek pozwem,
roszczeniem, czy  postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z
jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczend co do posiadanych praw wifasnosci intelektualnej.

Na czas wdrozenia i testéw Systemu, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na dostarczone
Oprogramowanie lub na poszczegdlne, wyodrebnione czesci Oprogramowania, stanowigce
odrebny przedmiot licencjonowania, niewytgcznej, przenaszalnej licencji lub sublicencji, bez
limitéw (uzytkownikéw, kont, rodzaju ilosci stanowisk, ilosci przetwarzanych danych, z prawem
przeniesienia, powielenia na nowe, inne lub te same urzadzenia) na petne korzystanie z
oferowanego Oprogramowania Dedykowanego, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2.
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25. Wykonawca jest swiadomy, ze po zakornczeniu trwania Umowy celem Zamawiajgcego jest
mozliwos$é samodzielnego lub za pomocga oséb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane
Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

§ 15.
[Licencje na Oprogramowanie Standardowe]

1. W przypadku dostarczenia w ramach realizacji Umowy Oprogramowania Standardowego objetego
licencjonowaniem stworzonego przez Wykonawce lub podmiot inny niz Wykonawca, z dniem
dokonania Odbioru jakosciowego/ ilosciowego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16
Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu lub zapewnienie przez Wykonawce udzielenia na
rzecz Zamawiajgcego bezterminowych, przenoszalnych i niewytacznych licencji lub sublicencji na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalno$ci w dowolny sposdb przez nieograniczong
liczbe uzytkownikow;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

4) sporzadzanie kopii zapasowe] (kopii bezpieczenstwa);

5) przystosowywanie (customizacja); ttumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu, rozporzadzanie i korzystanie z tych zmian, z
zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata oraz z zachowaniem wszystkich
okreslonych w niniejszej Umowie praw do pdl eksploatacji na czesci zmienione;

6) publikacja i wyswietlanie w internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnienie w taki
sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

7) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania, w
szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

8) Zamiast udzielania licencji lub sublicencji przez Wykonawce, Wykonawca moze zapewnic
przeniesienie na Zamawiajgcego praw licencyjnych, przy czym nie zwalnia to Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za to, ze licencje te, bedg spetniaty Wymagania okreslone w Umowie.

2. Zamawiajacy nabywa prawa licencyjne do Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, w
zakresie analogicznym jak dla Oprogramowania Dedykowanego.

3. Wykonawca uprawnia Zamawiajgcego do kopiowania i rozpowszechniania dla pracownikow
Zamawiajgcego i pracownikow innych jednostek Zamawiajgcego, a takze innych uzytkownikéw,
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Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, na ktdre Wykonawca udzielit licencji lub
sublicencji, w zakresie niezbednym do realizacji zadan z wykorzystaniem Systemu, z
uwzglednieniem modyfikacji w Systemie wprowadzonych réwniez po zakoriczeniu realizacji
niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze licencje lub sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniajg
petng realizacje ustug aplikacyjnych zgodnie z Wymaganiami. W przypadku gdy okaze sie, ze
dostarczone licencje lub sublicencje nie zapewnig petnej realizacji ustug aplikacyjnych zgodnie z
Wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ brakujace licencje lub sublicencje, bez
dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca réwnoczesnie oswiadcza i gwarantuje, ze warunki
korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy
lub producentéw takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za
korzystanie z Oprogramowania. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat
naleznych producentowi Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi
serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych sSwiadczen przez Zamawiajgcego nie moze
powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawniaé¢ do wypowiedzenia
umowy licencyjnej.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcego obowigzujg wytgcznie ograniczenia licencji/sublicencji,
ktore zostaty wyraznie okreslone w Umowie (w tym w Zatgcznikach do Umowy).

Zakres udzielonych licencji lub sublicencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia Ustugi
utrzymania Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta. Wykonawca
zapewnia, ze w chwili zawarcia Umowy Ustugi Utrzymania mogg by¢ swiadczone przez co najmniej
3 podmioty niezalezne od Wykonawcy lub producenta.

O ile bedzie to niezbedne dla realizacji zadan BFG z wykorzystaniem Systemu, z uwzglednieniem
modyfikacji w Systemie wprowadzonych réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy,
licencje/sublicencje nie mogg mie¢ ograniczenia terytorialnego w zakresie miejsca korzystania z
ustug Systemu przez uzytkownikdw koncowych, w szczegdlnosci dostep ten powinni miec
uzytkownicy z innych panstw, w tym m.in. organy panstwowe, z zastrzezeniem przepiséw prawa
obowigzujgcych w Polsce oraz przepisow miedzynarodowych i bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw w kraju producenta Oprogramowania.

Korzystanie z licencji/sublicencji przez uzytkownikdw koricowych wolne jest od innych optat niz te,
ktore sg okreslone wyraznie w niniejszej Umowie.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Ustugi utrzymania
Oprogramowania Standardowego (w tym Oprogramowania klasy Business Intelligence)
Swiadczonej przez producenta przez okres od Startu Produkcyjnego do korica realizacji Umowy.
W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Oprogramowania standardowego, Zamawiajacy
zachowuje odpowiednie prawa licencyjne okreslone w niniejszej Umowie do zaktualizowanego lub
zmodyfikowanego Oprogramowania.

Z chwilg udzielenia licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
wtasnos¢ nosnikow, na ktdrych utrwalono Oprogramowanie Standardowego i jego modyfikacje
przechodzi na Zamawiajacego.

Wykonawca potwierdza poprawno$é licencjonowania Oprogramowania Standardowego
wykorzystanego w ramach Budowy i Wdrozenia Systemu, Ustugi utrzymania i Ustugi rozwoju.
Wykonawca nie moze ztozy¢ wypowiedzenia licencji/sublicencji na jakiekolwiek Oprogramowanie
Standardowe przed uptywem 15 lat od daty odbioru licencji/sublicencji, przy czym okres
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wypowiedzenia licencji/sublicencji nie moze by¢ krétszy niz 5 lat. Powyzsze postanowienia nie
dotyczg mozliwosci wypowiedzenia licencji przez Wykonawce, w przypadku potwierdzonego
powaznego naruszenia przez Zamawiajgcego standardowych warunkéw licencyjnych
Oprogramowania Standardowego, z zastrzezeniem ust. 14, wodwczas, gdy naruszenie takie
uprawnia wfasciciela praw autorskich do utworéw, ktdérych dotyczy licencja, do wypowiedzenia
licencji. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje/sublicencje w takim przypadku, gdy
Zamawiajgcy nie zaprzestanie naruszania, pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania
stwierdzonych naruszen.

14. Wypowiedzenie licencji moze nastgpi¢ kazdorazowo wytgcznie na pismie gdy Wykonawca
jednoczesnie zwréci Zamawiajgcemu odpowiednig cze$¢ zaptaconego wynagrodzenia, pod
rygorem niewaznosci.

15. Na okres realizacji Budowy i Wdrozenia Systemu, od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu
Produktow do chwili przeniesienia majatkowych praw autorskich lub docelowych
licencji/sublicencji do tych Produktéw, Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z
Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu niewytgczne licencje/sublicencje tymczasowe do korzystania z
tych Produktéw, w zakresie niezbednym do dokonania Wdrozenia.

16. W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem Umowy o udzielenie zamodwienia
publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Oprogramowanie i powigzane z
nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta Oprogramowania dotgczone do
Oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do przedstawicieli producenta danego Oprogramowania z prosbg o
weryfikacje, czy oferowane Oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg oryginalne. W
przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego Oprogramowania lub jego
elementdw, w tym podrobionych Ilub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia
Oprogramowania i certyfikatéw/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do
odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostang
przekazane wtasciwym organom w celu wszczecia stosownych postepowan.

17. Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie licencje na Oprogramowanie wraz ze wsparciem
serwisowym trwajgcym przez okres Umowy w szczegdlnosci dla:

1) Serweréw aplikacyjnych, mechanizméw klastrowych oraz baz danych, systeméw
operacyjnych, oprogramowania wirtualizacyjnego;

2) Dodatkowego oprogramowania instalowanego na $rodowiskach przewidzianych Umowa,
niezbednego do zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich sSrodowisk Systemu.

3) Dla wyzej wymienionego oprogramowania wymagane jest dostarczenie liczby licencji,
niezbednych do zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich sSrodowisk Systemu.

4) Oprogramowania klasy Bl w odniesieniu do licencji zabezpieczajgcych mozliwos¢ korzystania
z oprogramowania dla 35 uzytkownikéw koricowych.

18. Wszystkie dostarczone przez Wykonawce licencje nie mogg ograniczaé praw Zamawiajgcego do
ich wykorzystania na potrzeby innych systeméw biznesowych BFG oraz muszg by¢ trwate i
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nieograniczone czasowo. Nie mogg by¢ rowniez dedykowane tylko dla jednego s$rodowiska
Systemu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu najpdzniej z chwilg wydania danego produktu do Odbioru wykaz uzytego
Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego
wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji
przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie bedzie
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania potgczonego z
Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze nakfada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego potaczonego Oprogramowania wraz z kodem zrédiowym. W
przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkéw od sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego pofaczenia w sposdb nienakfadajgcy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania pofgczonego Oprogramowania wraz z kodem
zrédtowym.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie bedzie
naktadaé na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na
rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

§ 16.
[Wynagrodzenie i warunki ptatnosci ]

Z tytutu prawidtowo wykonanego Przedmiotu Umowy, okreslonego w & 2 ust. 1 pkt 1-17 Umowy,
Wykonawca otrzyma, maksymalne faczne wynagrodzenie w wysokos$ci maksymalnie .............. zt
brutto (stownie: ......... ) zgodnie ze ztozong oferty, ktdrej kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy,
obejmujace wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, jak
rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od
towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje:

1) Ryczattowe wynagrodzenie za dostarczenie Infrastruktury wraz z udzieleniem gwarancji i
wsparcia przez okres trwania Umowy, instalacje Infrastruktury, dostawe licencji
oprogramowania pozwalajagcych na uruchomienie $rodowisk przewidzianych Umowg,
skonfigurowanie i uruchomienie srodowisk przewidzianych Umowg w tgcznej wysokosci ......
zt brutto (stownie: ....);

2) Ryczattowe wynagrodzenie za realizacje Fazy Przygotowawczej (0), Fazy Analityczno-
Wytworczej — | Etap (I), Fazy Wdrozenia Produkcyjnego — | Etap (II) Fazy Stabilizacji (IIl), w

tacznej wysokosci ...... zt brutto (stownie: ....);
3) Ryczattowe wynagrodzenie za realizacje Fazy Analityczno-Wytwadrczej — Il Etap (IV), Fazy
Wdrozenia Produkcyjnego — Etap Il (V) w tacznej wysokosci ...... zt brutto (stownie: ....);

4) Ryczattowe wynagrodzenia za kazdy z Okresdéw rozliczeniowych w ramach Ustugi Utrzymania,
W WYSOKOSCi ............... zt brutto (stownie: ......) za kazdy petny Okres rozliczeniowy;
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5) Ryczattowe wynagrodzenie z tytutu przeprowadzenia szkolen i dostarczenie materiatow
szkoleniowych o ktérych mowa w § 2 ust.1 pkt 5, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
facznej wysokosci ...... zt brutto (stownie: ....);

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy w ramach Ustugi Rozwoju (Prawo opcji), o ktdrej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 9, Wykonawca otrzyma tgczne wynagrodzenie w wysokos$ci maksymalnie

................... zt brutto (stownie: ....... ztotych zero groszy). Kwota ta stanowi iloczyn 5 600
roboczogodzin (700 osobodni) i ceny za jedng roboczogodzine, ktdra wynosi ............... zt brutto
(stownie: ...... ), zgodnie z oferty, ktdrej kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wynagrodzenie

obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjag Umowy oraz wynikajace z przepisdw prawa, jak
rowniez wszystkie optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towardéw i ustug
(VAT), jesli jest nalezny. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykonania Prawa opcji, w tym do
wykorzystania powyzszego limitu.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie ptatne po na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany
przez Strony bez zastrzezen Protokoty Odbioru llosciowego wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4
do Umowy w odniesieniu do Infrastruktury oraz Protokoty Odbioru Jakosciowego, w szczegdlnosci
w odniesieniu do uruchomionych srodowisk Systemu.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie ptatne po zakonczeniu Fazy Stabilizacji (111),
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia
faktury beda podpisane przez Strony bez zastrzezen Protokoty Odbioru w odniesieniu do Faz 0 -l
Systemu wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 3, bedzie ptatne po zakonczeniu Fazy Wdrozenia
Produkcyjnego — Etap Il (V), na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisane przez Strony bez zastrzezen Protokoty Odbioru w
odniesieniu do Faz IV —V Umowy wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 4 bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawa
wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét Odbioru Ustugi
Utrzymania za dany Okres Rozliczeniowy stanowigcy Zatacznik nr 5 do Umowy. W przypadku, gdy
pfatnos¢ dotyczy czesci Okresu Rozliczeniowego woéwczas wynagrodzenie za dany Okres
Rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

Wynagrodzenie z przeprowadzenie szkolen i dostarczenie materiatow szkoleniowych, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 5, bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisanie przez Strony bez zastrzezen
Protokotu Odbioru w odniesieniu do szkolen i materiatéw szkoleniowych stanowigcy Zatgcznik nr
5 do Umowy.

Wynagrodzenie za Ustuge rozwoju (prawo opcji), o ktdrym mowa w ust. 2, bedzie pfatne na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury
bedzie podpisanie przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru/ Protokotéw Odbioru
stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy oraz raport z Ustugi Rozwoju za dany Okres rozliczeniowy .
Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture na Zamawiajgcego, tj. Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, 00-546 Warszawa, ul. Ks. I. J. Skorupki 4, nr NIP 5251052103 w formie papierowej
albo elektronicznej — zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujgcych zasad:
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1) w przypadku faktur w formie papierowej - faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego
oraz dostarczona na adres siedziby Zamawiajgcego;

2) w przypadku elektronicznych faktur ustrukturyzowanych - faktura zostanie wystawiona na
Zamawiajgcego oraz przekazana za posrednictwem centralnej platformy do odbierania i
wysytania ustrukturyzowanych faktur tj. Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl.

§17.

[Gwarancja jakosci i rekojmia]
Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji jakos$ci na prawidtowe wykonanie
Oprogramowania oraz Dokumentacji.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakornczenia Umowy.
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia gwarancji.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.
W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywotujgcym
skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow nieobjetych skutkiem
odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu .
W zakresie jakichkolwiek Produktéw lub Ustugi ( Utworu) dostarczonych przez Wykonawce w
ramach wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych
prawa wilasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa
majatkowe lub licencje do utwordw dostarczonych w ramach gwarancji.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniern Zamawiajgcego wynikajacych z
przepisdw prawa o rekojmi za wady dzieta w zakresie Oprogramowania Dedykowanego
wdrozonego w ramach niniejszej Umowy wraz z jego zmianami zrealizowanymi w ramach
Whioskow o ustuge oraz na prawidtowe ich wspoétdziatanie z innymi elementami Oprogramowania
w okresie 24 miesiecy od daty zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy.

§ 18.
[Zasady dot. ochrony danych osobowych, przetwarzania informacji i poufnosci]

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy realizacji przedmiotu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z:

1) ochrong danych osobowych, w tym w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.). dalej: ,RODQ”), a takze z

2) ochrong informacji prawnie chronionych, w tym w szczegdlnosci tajemnicy zawodowe;j
zamawiajgcego oraz informacji prawnie chronionych na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia
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1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1896), Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 842), ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1643 z pdin. zm.), informacji
poufnych oraz objetych ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa, chronionych na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa. Obowigzek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegdlnosci na uprawnione zgdanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw
kontrolnych wniesione na podstawie przepisow prawa.

Wykonujgc obowigzki przewidziane w przepisach RODO, Strony oswiadczajg, ze kazda z nich jest
administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do reprezentowania drugiej Strony,
ktdre podpisaty Umowe, oraz osdéb wskazanych przez drugg Strone jako osoby uprawnione do
wspotpracy w zakresie realizacji Umowy, i kazda, we wtasnym zakresie, bedzie stosowaé przy
przetwarzaniu tych danych przepisy RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania nieuprawnionym
podmiotom oraz osobom trzecim, w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu,
wypowiedzeniu, po jej wygasnieciu lub po odstgpieniu od Umowy, informacji, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1i 2, tj.:

1)informacji zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajgcego oraz wykonywaniem Umowy,
2)informacji lub danych, w tym danych osobowych oraz danych prawnie chronionych, uzyskanych
w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposdéb i forme ich utrwalania lub
przekazania.

Zasada przytoczona w ust. 3 dotyczy rowniez oséb, ktdre po stronie Wykonawcy realizujg
przedmiot Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia mechanizmoéw pozwalajgcych
na zabezpieczenie i ochrone danych oraz informacji wymienionych w ust. 1 pkt 1i 2 oraz 3.

Nie beda uznawane za poufne informacje, ktére:

1) zostaty ujawnione do wiadomosci publicznej;

2) stang sie informacja publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu bezprawnego;
3) sgjuz znane Stronom, o czym Swiadczg wiarygodne dowody;
4) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Stron;

5) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng niebedacg Strong Umowy
zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc postanowien niniejszej umowy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, Wykonawca zwrdci sie
przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng do Zamawiajgcego o wskazanie czy informacje te
ma traktowac jako informacje poufng lub prawnie chroniong okreslong w § 18 ust. 1 pkt 1i 2 oraz
3 Umowy.

Kazda ze Stron winna dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez
osoby trzecie z informacji drugiej Strony, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1i 2 oraz 3 Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do informacji niejawnych wyfacznie tym
pracownikom lub wspétpracownikom Strony, ktdrym informacje te sg niezbedne i konieczne do
wykonania czynnosci na rzecz drugiej Strony w ramach realizacji przedmiotu Umowy, i ktdrzy
wykonujg obowigzki wynikajace z Umowy.
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Kazda ze Stron zobowigzuje sie do wykorzystywania dokumentdw, danych iinnych materiatow
otrzymanych od drugiej Strony wytacznie w celu wykonania Umowy. Wykonawca nie jest
uprawniony do udostepniania innym podmiotom lub osobom trzecim informacji o sposobie
realizacji Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest chroni¢ informacje poufne i prawnie chronione drugiej Strony, w
tym informacje o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1i2 oraz 3 Umowy, w posiadanie ktérych weszta
w ramach wykonywania Umowy i wdrozy¢ rozwigzania oraz mechanizmy majgce zapewnic
ochrone wskazanych informacji drugiej Strony przed ich bezprawnym i bezpodstawnym
ujawnieniem nieuprawnionym podmiotom oraz osobom trzecim, a w zakresie tajemnicy
przedsiebiorstwa, co najmniej takie rozwigzania jakie przedsiewzieta do ochrony tajemnicy
swojego przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci, zobowigzana jest przedsiewzigé odpowiednie kroki,
aby dostep do informacji , o ktédrych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1i 2 oraz 3 Umowy miaty jedynie
osoby bezposrednio zaangazowane w dziatania na rzecz Zamawiajgcego po ztozeniu stosownych
oswiadczen o zachowaniu poufnosci na pismie.

W przypadku korzystania przez Wykonawce z ustug osoby trzeciej przy dziataniu na rzecz
Zamawiajgcego, Wykonawca moze ujawni¢ poufng lub prawnie chroniong informacje, o ktérej
mowa w § 18 ust. 1 pkt 1i2 oraz 3 Umowy tylko w niezbednym zakresie, uzyskawszy uprzednio
od niej pisemne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci lub zawartszy pisemng umowe
o zachowaniu poufnosci.

W przypadku naruszenia powyzej opisanych zobowigzan dotyczacych poufnosci danych druga
Strona bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkdw. Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia skutkow winno by¢ wystane drugiej
Stronie w formie pisemnej oraz dodatkowo niezwtocznie Strona powinna by¢ zawiadomiona w
formie e-mail lub telefonicznej przez druga Strone Umowy.

Do zachowania poufnosci, o ktérej mowa w § 18 ust. 1 Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w
okresie trwania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu, wypowiedzeniu, wygasnieciu lub odstgpieniu
od Umowy, niezaleznie od przyczyn jej rozwigzania lub wygasniecia. Bezterminowe zobowigzanie
zachowania poufnosci nie uchybia terminowi przedawnienia roszczen, okreslonemu w art. 20
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010
ze zm.).

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji, w tym informacji
prawnie chronionych, o ktdrych mowaw § 18 ust. 1 pkt 1i2 oraz 3 Umowy, oraz przestrzeganie
zasad wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie wynikajagcym z przedmiotu
Umowy przez swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy
wykonywaniu Umowy oraz zobowiaze je do ztozenia oswiadczen o zachowaniu poufnosci wedtug
wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 16 do Umowy w terminie do 2 Dni roboczych od dnia
podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposdb
rozpowszechniaé jakichkolwiek informacji zwigzanych z realizacjag Umowy, w tym informacji o
ktorych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1i2 oraz 3 Umowy , za wyjatkiem przypadkdw, w jakich jest to
konieczne i dozwolone postanowieniami Umowy w celach realizacji Umowy, w ktdrych to
przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje beda wtasnoscig Zamawiajgcego.
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Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczace prac, w tym dane osobowe, w ktorych
posiadanie Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, sg i pozostang
wtasnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdéci je Zamawiajgcemu najpdzniej w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ujawni¢ tresci Umowy ani
jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji dostarczonej przez Zamawiajacego, lub na jego rzecz w
zwigzku z niniejszg Umowag, jakiejkolwiek osobie trzeciej

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktore zostang sporzadzone przez Wykonawce w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do sporzadzenia dokumentdw i ich
kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania
Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji, w tym informacji o ktérych mowa w §
18 ust. 1 pkt 1i2 oraz 3 Umowy otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy.
Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu,
wygasnieciu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne. Wykonawca zobowigzuje
sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich informacji poufnych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu informacji
(réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych o0séb trzecich),
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen
przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot odszkodowania oraz kosztow obstugi prawnej, w
terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takie do umieszczania
Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia uprzedniej zgody przez
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wykonawca i Zamawiajacy, wywigzujac sie ze swoich zobowigzan w ramach Umowy, beda
przestrzega¢ witasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego klauzuli informacyjnej dla oséb
wyznaczonych z jego strony do realizacji Umowy oraz podwykonawcom, osobom reprezentujgcym
podwykonawcow i dedykowanym z ramienia podwykonawcéw do realizacji Umowy. Wzér klauzuli
stanowi Zatgcznik nr 15 Umowy.

W przypadku gdy w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajacy dziatajgc w trybie i zgodnie z art.
28 RODO powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, Strony zobowigzujg sie do
zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z realizacjg
Umowy w ramach wynagrodzenia przystugujagcego na podstawie Umowy, wedtug wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 15 do Umowy. Strony wyrazajg zgode na dostosowanie niniejszego
wzoru do potrzeb danego przetwarzania danych osobowych.

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé wszelkich zasad
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci regulacji dotyczacych przepiséw BHP, ppoz.,
bezpieczenstwa i organizacyjnych — po zapoznaniu z nimi Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

W przypadku zawarcia przez Strony umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien okreslonych w Zataczniku 15 do
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Umowy.

§ 19.
[Sita Wyzsza]

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza.
Strona starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na site wyzszg, w terminie 2 Dni
roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg
Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy. W przypadku
ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie 2
Dni roboczych po zaistnieniu okolicznosci sity wyzszej powiadomi w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci drugg Strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyziszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktdrych mozna byto unikng¢ w
przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug i udzielonych licencji.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw realizacji Umowy chyba, ze
Strony postanowity inaczej.

W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza strony niezwtocznie ustalg zakres,
alternatywne rozwigzanie i sposdb realizacji Umowy.

§ 20.

[Kary umowne ]

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasady poufnosci, o ktérej mowa w § 18 Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ kazdorazowo Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 000,00 zt
brutto.

W przypadku niezachowania przez Wykonawce ciggtosci ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z warunkami ubezpieczenia w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia w trakcie
trwania Umowy i nie dostarczenia Zamawiajgcemu przed terminem wygasniecia dotychczasowego
ubezpieczenia kolejnego dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce ww.
ubezpieczenia wraz z dowodem optacenia odpowiedniej sktadki ubezpieczeniowej obejmujgcego
kolejny okres obowigzywania — 0,2 % catkowitej wartosci Umowy brutto, okreslonej w § 16 ust. 1,
za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w dostarczeniu polisy.

W przypadku wypowiedzenia/ rozwigzania/ odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust.1, przy czym w
przypadku gdy dotyczy to czesci Umowy, podstawg naliczenia kary umowne] jest odpowiednia

40



Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

warto$¢ wynagrodzenia za te cze$¢ Umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia/ rozwigzania/ odstgpienia od realizacji Wniosku o ustuge, przez
ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 16 ust.1.

5. W przypadku przekroczenia terminu realizacji Wniosku o ustuge, o ktérym mowa w Zataczniku nr
6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci brutto danego
Whiosku o ustuge za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia, chyba ze przyczyna opéznienia
lezy po stronie Zamawiajgcego.

6. W przypadku przekroczenia ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 6, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 4 000 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
roboczy opdznienia, chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajgcego.

7. W przypadku przekroczenia termindéw realizacji ktéregokolwiek z Produktow do ktérego nie odnosi
sie zaden z powyzszych ustepdw, Wykonawca zaptaci Zmawiajgcemu kare umowng w wysokosci
500 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia kazdego z Produktow, ktérego
opdznienie dotyczy, chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajgcego.

8. W przypadku opdznienia terminéw rozwigzania Btedu okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy,
chyba ze przyczyna opdinienia lezy po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcych przypadkach:

1) Przekroczenia w trybie SLA Standard:

a. opdznienia w Naprawie Btedu w wysokosci 0,03 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdg rozpoczetg Godzine Roboczg opdznienia w Naprawie
Btedu Krytycznego,

b. opdzinienia w Naprawie Btedu w wysokosci 0,03 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety Dziern Roboczy opdznienia w usunieciu
Btedu Niekrytycznego,

c. opdzinienia w Naprawie Btedu w wysokosci 0,01 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety Dzierht Roboczy opdznienia w Naprawie
Btedu Pozostatego,

2) Przekroczenia w trybie SLA Emergency:

a. opdznienia w Naprawie Btedu w wysokosci 0,03 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdg rozpoczety godzine opdznienia w Naprawie Btedu
Krytycznego,

b. opdznienia w Naprawie Btedu w wysokosci 0,03 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktédrym
mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzied opdznienia w usunieciu Btedu
Niekrytycznego,

9. W przypadku przekazania do Odbioru elementéw Oprogramowania Dedykowanego, dla ktérych
stwierdzono niezgodno$¢ dziatania funkcjonalnosci z przekazanymi Raportami z testow tych
funkcjonalnosci:

1) 500 zt brutto za kazdy przypadek wystgpienia Btedu Krytycznego;

2) 200 zt brutto za kazdy przypadek wystgpienia Btedu Niekrytycznego.
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Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawa naliczenia danej kary.

Z zastrzezeniem ust. 17 kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej
wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna
kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie
obowigzku poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy niezaleznie od przyczyn
odstapienia. W przypadku rozwigzania Umowy w wyniku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy
zachowuje roszczenie z tytutu kar umownych naleznych Zamawiajgcemu na dzied ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W razie watpliwosci kary te poczytuje sie tacznie jako kare umowna z tytutu niewykonania Umowy.
Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowsg,
odpowiedzialno$¢ za opdinienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy ponoszonej na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze
opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto
spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzsze;j.

Rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie
Umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy mozliwe jest naliczenie wytgcznie
kary przewidzianej na wypadek odstgpienia od Umowy z tym, ze w przypadku gdy dotyczy to czesci
Umowy zastrzezenie to dotyczy tylko tej czesci Umowy.

taczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych ograniczona jest do 100% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust. 1.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania ponad wysoko$¢ zastrzezonych w Umowie kar
umownych na zasadach ogdlnych.

§ 21.
[Wspétpraca i komunikacja Stron]

Zakres wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg jest okreslony Umowag oraz bedzie
dodatkowo uzgadniany przez Strony w trakcie jej realizacji, w szczegdlnosci podczas
opracowywania Dokumentacji. Wykonawca jest odpowiedzialny za biezgce informowanie
Zamawiajgcego o zakresie wymaganej wspotpracy.

Do biezacej wspétpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg nastepujgce osoby:
Po stronie Zamawiajgcego:

1) Kierownik Projektu u Zamawiajgcego — Pan/Pani ............ , tel.... poczta: .. @....,
2) Zastepca Kierownika Projektu Zamawiajgcego — Pan/Pani .., tel.... poczta: ..@....... @....

Po stronie Wykonawcy:
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3) Kierownik Projektu Wykonawcy - ............ , tel.... poczta: ..@....,
4) Zastepca Kierownika u Projektu Wykonawcy - ............ , tel.... poczta: ..@.... .

Do Zespotu ds. Realizacji Umowy Strony wyznaczajg nastepujgce osoby:
Po stronie Zamawiajacego:

1) Pan/Pani ............ , tel.... poczta: ..@....,

Po stronie Wykonawcy:

2) Pan/Pani ............ , tel.... poczta: .. @....,

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 upowaznione sg do wykonywania w imieniu Strony czynnosci
okreslonych w Umowie, z wytgczeniem zmiany Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia lub
odstgpienia od niej. W szczegdlnosci osoby te upowaznione sg do dokonywania Odbioréw, przy
czym do tych czynnosci Zamawiajgcy moze pisemnie upowaznic takze inne osoby.

Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie
stanowi zmiany Umowy.

Sktad Zespotu Kluczowego Wykonawcy jest tozsamy ze skladem Zespotu Wykonawcy
przedstawionym w ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Kazda zmiana w sktadzie Zespotu Wykonawcy bedzie wymagata uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej na pismie. Zamawiajacy nie moze odmoéwic zgody na uzasadniong zmiane w sktadzie
Zespotu Wykonawcy, o ile osoba majgca wejs¢ w sktad Zespotu Wykonawcy bedzie posiadac
wymagane doswiadczenie i kwalifikacje przynajmniej takie same jak osoba zastepowana.
Zamawiajacy moze zadac¢ zmiany w sktadzie Zespotu Wykonawcy jezeli w jego uzasadnionej opinii
dana osoba wchodzgca w sktad Zespotu Wykonawcy nie wywigzuje sie z natozonych na nig
obowigzkéw zwigzanych z realizacjag Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru nad Zespotem Wykonawcy i
koordynacji dziatan zwigzanych z wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
oraz terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajacego, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje Umowy, poprawne zdefiniowanie potrzeb
Zamawiajgcego, Wdrozenie Systemu oraz zapewnienie przez czas wskazany w Umowie wykonania
zobowigzan w ramach Ustugi utrzymania Systemu.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
udzielania odpowiedzi pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej na wszelkie zgtaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji Umowy. Odpowiedzi i wyjasnienia sktadane przez
Wykonawce muszg by¢ udzielone w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni robocze, chyba, ze
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy diuzszy termin.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie uczestniczy¢é w cyklicznych spotkaniach
koordynacyjnych w uzgodnionych przez Strony terminach. Tryb i czestotliwo$¢ spotkan zostanie
ustalona przez Zespét ds. Realizacji Umowy.

Spotkania, o ktérych mowa w ust. 12, z udziatem przedstawicieli Stron, poswiecone bedg realizacji
Umowy i odbywad sie bedg w miare biezgcych potrzeb Zamawiajgcego nie rzadziej niz raz w
miesigcu.
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Z kazdego spotkania przedstawicieli Stron Umowy, o ktdrym mowa w ust. 12, Wykonawca
sporzadzi notatke zawierajgcg w szczegdlnosci:
1) liste 0séb obecnych na spotkaniu;

2) opis omawianych zagadnien;
3) ustalenia ze spotkania;
4) liste zadan wraz z terminem realizacji.

Notatka ze spotkania, o ktérej mowa w ust. 14, wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Spotkania, o ktérych mowa w ust. 12, bedg odbywad sie w siedzibie Zamawiajgcego; koszty

dojazdu i pobytu uczestnikow spotkania pokrywa za swoich przedstawicieli kazda ze Stron Umowy.

Za zgoda Zamawiajgcego spotkania, o ktérych mowa w ust. 12, mogg odbywa¢ sie w formie

telekonferencji.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej na

adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwtocznego,

pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia
doreczenie korespondencji na adres, o ktdrym mowa powyzej, wywiera przewidziane prawem
skutki prawne.

Powiadomienia i oswiadczenia wystane na powyzsze adresy bedg uwazane za prawidtowo ztozone

w dniu doreczenia.

Wspotpraca Stron w obszarze infrastruktury teleinformatycznej bedzie odbywaé sie na

nastepujacych zasadach:

1) Podczas prac zwigzanych z budowg, uruchamianiem, testowaniem, wdrazaniem i
gwarantowaniem prawidtowego dziatania Systemu na infrastrukturze teleinformatycznej
Wykonawca zobowigzany jest wspétpracowaé z przedstawicielami BFG — za posrednictwem
Zespotu Zamawiajgcego.

2) Za zgodg Zamawiajgcego prowadzenie prac przez Wykonawce zwigzanych z procesem
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania prawidtowego
funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu w obszarze Infrastruktury Teleinformatycznej
BFG moze sie odbywad:

a. lokalnie na terenie siedziby BFG lub

b. poprzez zdalny dostep Wykonawcy do Infrastruktury Teleinformatycznej dedykowanej dla
Systemu z uzgodnionej z Zamawiajacym lokalizacji WAN lub

c. poprzez zdalny dostep Wykonawcy do Systemu, przy czym Wykonawca zabezpieczy
odpowiedni dostep do stacji roboczych, z ktérych bedzie sie logowat.

Wykonawca podczas prowadzonych prac na terenie BFG zobowigzany jest do przestrzegania
regulamindw Zamawiajgcego stanowigcych Zatgczniki do Umowy.

Wykonawca podczas prowadzonych prac na terenie PCPD i ZCPD zobowigzany jest do korzystania
jedynie z udostepnionej infrastruktury komputerowej w celu tgczenia sie z dedykowanag
infrastrukturg techniczng Systemu. Wykonawca bez zgody BFG nie jest upowazniony do
podtgczania wtasnego sprzetu komputerowego oraz wtasnych nosnikéw danych do infrastruktury
teleinformatycznej BFG.
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Wykonawca uprawniony jest do fgczenia sie w celu prowadzonych prac jedynie z dedykowang i
udostepniong infrastrukturg teleinformatyczng dla Systemu.

Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji
dostepu do infrastruktury Zamawiajgcego, nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu udostepnionych
przez Zamawiajgcego zasobow. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania
odpowiednich zabezpieczern chronigcych zasoby Zamawiajacego przed oprogramowaniem
ztosliwym

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w $rodowisku
informatycznym Zamawiajacego moga byé monitorowane.

§ 22.
[Odstgpienie/Wypowiedzenie Umowy]
Zamawiajgcy moze wypowiedzieé, rozwigzaé¢ lub odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w
przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci lub odstgpic od czesci lub catosci
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w szczegélnosci, gdy:

1) ktérykolwiek z termindw, o ktdrych mowa w § 6 ust. 3 zostanie przekroczony o wiecej niz 30
dni — bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu;

2) ktorykolwiek z terminéw, o ktérym mowa w Zataczniku 9 pkt 1. Dla btedéw kategorii Btagd
Krytyczny lub Btad Niekrytyczny zostanie przekroczony o wiecej niz 7 dni — bez wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu;

3) termin przekazania do odbioru jakiegokolwiek z Produktow zostanie przekroczony o wiecej niz
1 miesigc — bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu;

4) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej,
ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotdéw, ktdre nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jezeli:

1) Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb nienalezyty lub sprzeczny z celem Umowy i po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w pisemnym wezwaniu terminu do zmiany
sposobu wykonywania Umowy w tym do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowierh Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje
sie do wezwania; za wykonywanie przez Wykonawce Umowy w sposéb nienalezyty lub
sprzeczny z celem Umowy w szczegdlnosci nalezy rozumieé, ze Wykonawca:

a. nie przestrzega ustalonego Planu realizacji Umowy lub
b. nie stosuje sie do Wymagan Zamawiajacego, lub

c. istotnie narusza inne postanowienia Umowy, lub
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d. istotnie narusza prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych oraz informac;ji, o ktérych
mowaw § 18 ust. 1 pkt 1i2 oraz 3 Umowy, lub

e. nie jest w stanie usungé¢ lub nie zdota usungé¢ wad przedstawionego do odbioru
Produktu/Etapu/Okresu Rozliczeniowego w terminach okreslonych w Umowie lub nie
uwzglednit uwag w tym terminie albo bedg one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit
Zamawiajacy, lub

f. nie zapewni nieprzerwanie w okresie realizacji Umowy odpowiedniego, zgodnego z
Umowa Zespotu Wykonawcy. Dotychczasowy przebieg prac wskazywad bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy lub jej cze$ci w uméwionym terminie;

g. Wartos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20 % kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 16 ust 1. Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w okolicznosciach okreslonych w art. 145 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych., tj. w sytuacji zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego
wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpic od realizacji Wniosku o ustuge, o ktérym mowa w Zataczniku 6, z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy gdy termin przekazania do odbioru jakiegokolwiek z
Produktow realizowanych w ramach Whniosku o Ustuge zostanie przekroczony o co najmniej
miesiac.

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykonaé¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach, bedacych podstawg odstgpienia.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy lub Wniosku o ustuge nastepuje w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy lub czesci Umowy przez
Zamawiajgcego:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7dni od dnia odstgpienia do sporzadzenia protokotu, ktory
bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres Przedmiotu
Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia w oparciu o
odpowiednie stosowanie postanowiern Umowy w szczegdlnosci w zakresie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, zasad i terminéw ptatnosci.

4) Powyzsze uprawnienie Zamawiajgcego nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron, na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych, z
uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe
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(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1228 z pdin. zm) oraz w ustawie z dnia 15 maja 2015 r. Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U z 2020 r. poz. 814,z pdézn.zm.).

5) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze zgdaé
wynagrodzenia wytgcznie naleznego za dostarczone elementy Infrastruktury, jezeli nie
podlega on zwrotowi Wykonawcy lub osobie trzeciej.

Zamawiajgcy ma prawo rozwigzania Umowy w czesci obejmujacej Ustuge utrzymania za 6-cio
miesiecznym wypowiedzeniem bez uzasadnienia. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym Strony uznaja
dzien doreczenia Wykonawcy wypowiedzenia na piSmie za posrednictwem poczty lub osobiscie
na adres Wykonawcy. W przypadku nie doreczenia przez operatora pocztowego, dniem
wypowiedzenia Umowy jest uptyw terminu wskazanego w powtérnym zawiadomieniu o ztozeniu
przesytki pocztowej u operatora pocztowego.

Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy nie wyklucza dochodzenia kar umownych.

§ 23.
[Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy]

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie odpowiednich zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

3) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

4) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, w drodze
pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 2-
9.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug — wynagrodzenie
brutto przewidziane Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4 Strony wprowadzg
zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych zmian
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zmianie ulegnie koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu
powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
szczegbtowq kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowa kalkulacje
kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji,
w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez
zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegélnych elementéw kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegétowych kalkulacji oraz dowoddéw ich
prawidtowosci, niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym
jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztow ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepiséw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia
w terminie nie dtuiszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia opublikowania przepiséw
dokonujacych zmiany, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany
Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz dokumentami
niezbednymi do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 maja lub beda
miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz czy uzasadniajg zaproponowang
we wniosku wysoko$é zmiany wynagrodzenia.

Jezeli w ocenie Zamawiajgcego wniosek, o ktéorym mowa w ust. 6 jest niekompletny, Zamawiajacy
moze w terminie 15 (stownie: pietnascie) dni od otrzymania wniosku, zwrdécic¢ sie do Wykonawcy
0 jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien Ilub dokumentow
(poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem).

Zamawiajgcy w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego wniosku, o
ktorym mowa w ust. 7 przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejmg dziatania
w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania.

§ 24.
[Zmiany w Umowie]

Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tacznej wartosci nieprzekraczajgcej 10% tgcznego
wynagrodzenia podanego w §16 ust. 1, niezaleznie od innych przypadkéw zmian dozwolonych
przepisami Ustawy Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od
jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia
przedmiotu zamdwienia innego rodzaju przedmiotem;

1) Strony sg uprawnione do wprowadzania do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy;
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2) Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

ustawy Prawo zamowien publicznych, w szczegdlnosci w przypadku:

a.

gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wpltyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢ oferty
lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy;

gdy niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktére Strony nie miaty wptywu.

zmiany terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdwienia z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub wynikajgcych z
prawomocnych orzeczenn lub ostatecznych aktéw administracyjnych wifasciwych
organdw — w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

wystgpienia Sity Wyzszej, ktéra uniemozliwi wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
postanowieniami Umowy;

zachowanie istniejacych postanowiert Umowy bedzie niemozliwe wskutek decyzji lub
innych rozstrzygnie¢ organdéw administracji, zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra. Zamawiajacy dopuszcza zmiany
sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;

zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowg lub
wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w
obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowac
bedzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian w powyiszym zakresie poprzez
modyfikacje wymagan Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizacji;

powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku sSrodkéw Zamawiajgcego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okresSlonymi warunkami Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, co nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia
od Umowy w sytuacjach okreslonych Umowg lub obowigzujgcymi regulacjami prawa;
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3) Dopuszczalna jest zmiana termindw, kolejnosci wykonania i odbioru poszczegdinych
czynnosci lub Etapéw w ramach realizacji SRG, w wypadku, gdy tacznie zostang spetnione
nastepujace warunki:

a. w trakcie wykonywania Umowy okaze sie, ze taka zmiana kolejnosci pozwoli wykonaé
Umowe w sposdb bardziej efektywny, lub zmiana terminu wykonania Umowy lub jej
poszczegdlnych etapdw jest niezbedna z uwagi na koniecznos¢ wykonania dodatkowych
prac analitycznych lub programistycznych, koniecznych do prawidtowe] realizacji
przedmiotu Umowy;

b. wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usunaé w
inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy
zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce
i Zamawiajgcego;

Dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 jest mozliwe wytgcznie w trybie aneksu do Umowy,
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany, zardwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i
nieistotne bedg dokumentowane. Kazda zmiana poprzedzona musi by¢ zgtoszeniem drugiej
Stronie wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w
formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia przez Strone wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie proponowanej
zmiany.

Whiosek o zmiane powinien zawiera¢ opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej
celowosci.

W przypadku zgtoszenia kilku wnioskéw nalezy okresli¢ ich priorytet.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego wniosek o dokonanie zmiany
stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych reprezentantéw Stron.
Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany umowy nie kreuje roszczenia Wykonawcy
0 zmiane Umowy.

Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajgcych
konieczno$¢ dokonania zmiany Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numeréw
kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Umowy ze
strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

§ 25.
[Postanowienia koncowe]
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10.

11.

Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie prowadzi do wypetnienia przestanek
czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
osoby trzeciej.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz dgzy¢ bedg do ugodowego rozwigzania wszelkich sporéw mogacych
wynikng¢ z Umowy.

W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania
przez Strone pisemnego wezwania do ugody, Strony poddajg spory wynikte z niniejszej umowy pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce, w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Pzp, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
Zatgcznikow i innych dokumentdw stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub wytworzonych przez
Strony, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w zakresie
Przedmiotu Umowy i oswiadczajg, ze nie istniejg miedzy stronami zadne inne porozumienia ustne,
pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w
catosci lub w czesci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa niewaznoscé
ktoregokolwiek z postanowied Umowy, w tym rowniez postanowienia zawarte w Zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania
niektérych postanowien Umowy za niewazne Strony bedsg dazy¢ do zastgpienia niewaznych
postanowien, postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw powstatych
pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej interpretacjg. O ile
rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego a jeden dla Wykonawcy (dotyczy umowy zawieranej w firmie pisemnej)./Umowe
zawarto w formie elektronicznej poprzez ztozenie kwalifikowanych podpisdw elektronicznych
(dotyczy umowy zawieranej w formie elektronicznej)

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nizej wymienione zatgczniki:

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zatacznik nr 2 Kopia oferty Wykonawcy z dnia ....

Zatacznik nr 3 Dokument potwierdzajacy posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej

Zatgcznik nr 4 Protokot Odbioru ilosciowego
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Zatacznik nr 5
Zatacznik nr 6

Zatgcznik nr 7

Zatacznik nr 8

Zatacznik nr9

Zatgcznik nr 10
Zatacznik nr 11
Zatacznik nr 12
Zatacznik nr 13
Zatgcznik nr 14
Zatacznik nr 15
Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 17

Zatgcznik nr 18

Zatacznik nr 19

Zamawiajacy

Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Protokot Odbioru jakosciowego
Realizacja Ustug Rozwoju w ramach prawa opcji

Whiosek o Ustuge

Kwartalny Raport Rozliczeniowy Wnioskéw o Ustuge

Realizacja Ustugi Utrzymania

Protokot z Testow Akceptacyjnych

Raport z Ustugi Utrzymania

Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy (jesli dotyczy)
Dokument rejestrowy Wykonawcy

Zasady zwigzane z zapewnieniem poufnosci informacji

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji (Wzér)

Informacje dla pracownikow firm zewnetrznych (na podstawie Regulaminu
bezpieczenstwa oséb i mienia w siedzibie BFG)

Oswiadczenie Wykonawcy

Zespot Pracownikéw Kluczowych

Wykonawca
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamdwienia (tozsamy z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ)
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Zatacznik nr 2 do Umowy

Kopia oferty Wykonawcy
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Zatacznik nr 3 do Umowy

Dokument potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Zatacznik nr 4 do Umowy

Protokot Odbioru llosciowego

Warszawa, dnia ... / e [ v
Protokot Odbioru llosciowego
Nazwa i adres miejsca doStaWY: ....cccceeeeevecieveseereeeeree e s
Wdniu ...cceeeeneen. r. na podstawie ....... Umowy nr............... Zdnia . dokonano

Odbioru ilosciowego Produktéw/Ustug * lub ich czesci wymienionych ponize;j:

Numer

fabryczny/licenciji
Lp. Nazwa v .y/ . i/ Sztuk Uwagi
sublicencji*

(jesli dotyczy)

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie/nie zostat wykonany w

terminie*

Zgodnie z ww. Umowg wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno

nastgpic do dnia .....cccceeeeeeeeeennnen.

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Zatacznik nr 5 do Umowy - Protokaét Odbioru Jakosciowego

Warszawa, dnia ... / eceeeeee [ v

Protokét Odbioru Jakos$ciowego
Nazwa i adres miejsca WykoNania: .......c.cceeeeevereeeeeceieriereseeeee e sve e

Wdniu .cceeieenneen. r. na podstawie ............. Umowy nr ............... zdnia .o dokonano Odbioru
jakosciowego Produktow/Ustug * lub ich czesSci wymienionych ponizej:

i Wynik sprawdzenia
Lp. Wykonano/zweryfikowano

Pozytywny
1 TAK/NIE*
2 TAK/NIE*
2 TAK/NIE*
3 TAK/NIE*
4 TAK/NIE*

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie/nie zostat wykonany
w terminie*

Zgodnie z ww. Umowa wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastgpic do dnia .....cccceeeveeeeeennen,

Faktyczne wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w dniu
Do protokotu zatgczono/ nie zatgczono* Protokot z testow akceptacyjnych

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat odebrany bez zastrzezen/z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skresli¢

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Zatacznik nr 6 do Umowy - Realizacja Ustug Rozwoju (prawo opcji)

1. W ramach Limitu Wykonawca zobowigzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego zawarte we

Whiosku o ustuge, do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego dodatkowych prac, polegajgcych

w szczegdlnosci na:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

opracowywaniu i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci Systemu;
rozwijaniu Systemu poprzez dokonywanie zmian i modyfikacji w Systemie;

przegladu, audytu i autoryzacji kodu w ramach realizacji poprawek oraz
dostosowania i rozwoju SRG realizowanych sitami wtasnymi BFG;

przeprowadzeniu szkolen dla Uzytkownikédw Systemu dotyczacych obstugi systemu
zarowno w zakresie podstawowym (dla Uzytkownikéw konicowych) jak
i Uzytkownikéw — koordynatorow modutowych, rdwniez po dokonanych istotnych
zmianach rozwojowych zmieniajgcych funkcjonalnosci i ustawienia systemowe;

przeprowadzeniu szkolen dla Administratoréw Systemu oraz osdb realizujgcych
poprawki oraz prace rozwojowe po stronie BFG;

wykonywaniu zleconych przez Zamawiajgcego zadan administracyjnych;

udzielaniu Uzytkownikom i Administratorom wsparcia i konsultacji w celu rozwoju
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem i administrowaniem systemem oraz
wspieraniem Uzytkownikéw w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie;

wykonania niezbednych prac zwigzanych z procesem zakonczenia Swiadczenia
przedmiotu Umowy z mozliwoscia powierzenia jego utrzymania i rozwoju
podmiotowi trzeciemu (,,Exit Plan”) w szczegdlnosci:

i zapewnienie transferu informacji w zakresie wiedzy niezbednej do
prawidtowego utrzymania, wsparcia uzytkownikdw i rozwoju Systemu, gtéwnie w
formie szkolen i warsztatow;

ii zapewnienie dostepu do zespotu Wykonawcy w celu minimalizacji btedéw
wynikajgcych z wadliwej lub nieprawidtowe]j interpretacji przyjetych zatozen;

iii prace zwigzane z przygotowaniem Systemu do przekazania stronie trzeciej, w
tym przygotowanie dedykowanych procedur i ramowego planu dalszego utrzymania
i rozwoju;

iv powotanie zespotu po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy odpowiedzialnego
za przygotowanie procesu zakonczenia wsparcia Systemu.

2. Zamawiajacy kazdorazowo okresla we Whniosku o Ustuge w sekcji A szczegétowy zakres prac

oraz termin ich realizacji (wzér Wniosku o Ustuge stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy).

3. Przez czas trwania Umowy Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos¢ przesytania

Whiosku o Ustuge kanatami dedykowanymi, o ktérych mowa w Umowie.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Whioski o ustuge mogg zostac¢ ztozone wytgcznie przez Kierownika Projektu .

Po otrzymaniu Whniosku o Ustuge, Wykonawca, zobowigzuje sie przygotowac i dostarczyc
Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania Wniosku o
Ustuge, wstepny opis sposobu zrealizowania Wniosku o ustuge, proponowany termin
realizacji oraz propozycje liczby roboczogodzin niezbednych do zrealizowania prac opisanych
we Whniosku o Ustuge uwzgledniajgcg Metodyke wyceny.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze odpowiedz Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 5
powyzej zostanie przygotowana rzetelnie, w tym rdéwniez w zakresie szacowanej
czasochtonnosci prac oraz optymalizacji kosztowej, zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi
obowigzujgcymi na rynku ustug IT w Polsce. Oszacowanie w przypadku Wniosku o Ustuge
dotyczacego zmiany Oprogramowania powinno by¢ oparte o Metode COSMIC i wskazywac
liczbe CFP wraz ze szczegdétowym wyliczeniem tej wartosci.

Jezeli Zamawiajacy nie zaakceptuje propozycji Wykonawcy zawartej we Whniosku o Ustuge,
przedstawia swoje uwagi Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego — strony ustalg mozliwy do realizacji
sposéb wykonania ustugi.

Wynagrodzenie w odniesieniu do danego Whniosku o Ustuge zostanie okreslone jako iloczyn
uzgodnionej czasochtonnosci oraz stawki za roboczogodzine w wysokosci ........ ztotych brutto
(stownie: .............. 00/100).

Po korncowym ustaleniu sposobu realizacji Wniosku o Ustuge Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg
uzgadniajg liczbe roboczogodzin i termin realizacji prac.

W okresie $wiadczenia dodatkowych prac Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
rejestru Wnioskdow zawierajgcy: numer Whniosku, opis Whniosku, liczbe roboczogodzin
okreslonych we Whniosku oraz poswieconych na realizacje, daty ztozenia Wniosku, termin i
sposoéb realizacji dodatkowych prac wskazany we Whniosku o Ustuge, Date przekazania do
testéw funkcjonalnych, date Odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowaé rejestr Wnioskéw, o ktérym mowa w ust. 11
powyzej w zakresie sposobu realizacji prac, w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od
zdarzenia powodujgcego powstanie informacji, ktére musi zosta¢ umieszczona w rejestrze lub
zmiany informacji zawartej w rejestrze.

Po wykonaniu prac objetych Wnioskiem o ustuge Wykonawca zgtosi te prace do Odbioru, a
Zamawiajgcy przystapi niezwtocznie do weryfikacji prac wykonanych w toku realizacji
Whiosku o ustuge. Odbidr prac nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru prac objetych
Whioskiem o ustuge.

W wypadku, kiedy Wykonawca z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie dotrzyma
ustalonych termindw realizacji prac Zamawiajgcy po uprzednim wezwaniu wykonawcy do
wykonania tych prac z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krétszego niz 20% czasu na
realizacje wniosku zastrzega sobie prawo zaméwienia tych prac na rynku u innego
Wykonawcy na koszt Wykonawcy.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Prace wykonane w ramach realizacji Wniosku o ustuge zostang objete Ustugami Utrzymania
na warunkach tozsamych z Systemem z chwilg podpisania Protokotu odbioru prac objetych
Whioskiem o ustuge.

Jezeli w zwigzku z wykonaniem prac objetych Wnioskiem o ustuge Wykonawca dokonat
modyfikacji Systemu — jest on zobowigzany opracowaé/ zaktualizowa¢ i przekazac
Zamawiajgcemu odpowiednig dokumentacje.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie
realizacji prac objetych Whnioskiem o ustuge dojdzie do zmodyfikowania Systemu lub
poszczegblnych jego elementéw, badz tez dokumentacji, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwosé zgodnego z prawem korzystania z takich zmian.

Podstawg do ustalenia wysokosci wynagrodzenia z tytutu wykonania prac objetych
Whnioskiem o ustuge bedzie iloczyn liczby roboczogodzin oraz stawki za roboczogodzine
okreslonej w Umowie przy czym wysokos$¢ wynagrodzenia z tego tytutu nie moze by¢ wyzsza
niz wskazana przez Wykonawce we Whniosku o ustuge w sekcji C. Dopuszcza sie korekte
wyceny w przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z wykonania Wniosku o ustuge.

Wynagrodzenie za realizowanie Wnioskéw o Ustuge bedzie ptatne kwartalnie zgodnie z
zapisami § 16 ust. 8.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym, czy
realizacja prac objetych Wnioskiem o Ustuge spowoduje przekroczenie limitu 5 600
roboczogodzin (700 osobodni).

W terminie 5 Dni Roboczych od zakonczenia kwartatu Swiadczenia prac objetych Wnioskiem
o ustuge Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu Kwartalnego
Raportu Rozliczeniowego Whnioskow o Ustuge zawierajgcego zestawienie wykonanych w
danym kwartale i jednoczesnie odebranych przez Zamawiajacego prac, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Zamawiajacy po przedstawieniu przez Wykonawce Raportu Rozliczeniowego dokona
weryfikacji danych stanowigcych podstawe wyliczenia wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
za dany okres rozliczeniowy.

Zamawiajgcy w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania Raportu Rozliczeniowego:

a. zaakceptuje Raport Rozliczeniowy, lub
b. zgtosi Wykonawcy zastrzezenia wskazujgc na zakres i charakter stwierdzonych
nieprawidtowosci wraz z uzasadnieniem.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do Raportu Rozliczeniowego
zgodnie z ust. 23 lit. b. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 Dni Roboczych od dnia ich
otrzymania do:

a. uwzglednienia zastrzezen Zamawiajgcego odpowiednio korygujagc i przesyfajac
Zamawiajgcemu skorygowany Raport Rozliczeniowy albo

b. przekazania swoich wyjasnien uzasadniajgcych sporne rozliczenia zawarte w
poprzednio wystanym Raporcie Rozliczeniowym.
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25.

26.

27.

28.

Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 24 powyzej postanowienia ust. 22-24 stosuje
sie odpowiednio.

Po przestaniu wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 23 lit. b. powyzej, strony uzgodnia ostateczng
wersje Raportu Rozliczeniowego.

Miejscem realizacji Wnioskéw o ustuge moze by¢ siedziba Zamawiajgcego, lub jezeli jest to
mozliwe, to prace mogg by¢ wykonane zdalnie lub w siedzibie Wykonawcy. W przypadku
koniecznosci realizacji prac w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy okresla miejsce, a
Wykonawca ma obowigzek dojazdu we wskazane miejsce.

W przypadku gdy w wyniku realizacji Wniosku o ustuge powstanie Produkt bedacy utworem
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.)., bedg miaty do niego zastosowanie postanowienia
Umowy.
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Zatgceznik nr 2 do SIWZ
Numer postepowania DAZ/ZP/9/2020

Metodyka wyceny

Rozdziat 1

Metoda wyceny zgtoszen kategorii Wniosek o zmiane
1. Czasochtonnos¢ realizacji zgtoszenia kategorii Wniosek o zmiane dla Oprogramowania jest
okreslana przez Wykonawce w roboczogodzinach w wyniku roztozenia zgtoszenia na elementarne
dziatania sktadowe i okreslenie sumy ich czasochtonnosci oraz czas na stworzenie projektu
technicznego, przeprowadzenie testow oraz aktualizacje dokumentacji. Podstawg dla obliczania
ztozonosci oprogramowania zmienianego lub wytwarzanego w ramach Whniosku o ustuge jest
Metoda COSMIC. Przez Metode COSMIC rozumie sie metode opracowang i utrzymywang przez

organizacje Common Software Measurement International Consortium (cosmic-sizing.org).

2. Przez Punkt Funkcyjny, zwany dalej réwniez ,,CFP”, rozumie sie punkt funkcyjny metody COSMIC

(Cosmic Function Point).

3. Ustalenie wartosci przyjetych do rozliczen w trakcie realizacji Umowy przeliczenia CFP na

roboczogodziny bedzie realizowane przez Zespét ds. Realizacji Umowy.

4. W przypadku wystgpienia koniecznosci realizacji Wniosku o ustuge szczegdlnie skomplikowanego
ocena czasochtonnosci jest wykonywana indywidualnie i uzgadniana przez Strony. W
szczegblnosci dotyczy to Wnioskdéw o ustuge zwigzanych z modyfikacjg danych, elementéw nie
posiadajgcych interfejsu uzytkownika (np. Webserwisy, prace integracyjne, brokery ustug, prace

konfiguracyjne, etc), szkolen, audytu poprawek i zmian wykonanych sitami wtasnymi BFG.

Ewentualne sporne kwestie wynikajgce z oszacowania i wyceny Wnioskéw o ustuge bedg uzgadniane

w ramach Zespotu ds. Realizacji Umowy.
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Zatacznik nr 7 do Umowy - Wniosek o ustuge

miejscowos¢

Whiosek o ustuge nr ....................

DOtYCZY UMOWY .....ueeeeiiiiiinnetinisnnniinnsnsnssnssssnnenessssssanssesssnes

Zamawiajacy: [...]:

Wykonawca: [...]:

Sekcja A: Wypetnia Zamawiajacy:

Niniejszym zlecam do wykonania prace na nastepujacych warunkach:

Szczegdtowy zakres
prac

Oczekiwany termin
realizacji

Sekcja B: Wypetnia Wykonawca:

Proponowana liczba
roboczogodzin

Proponowany termin
realizacji

Opis sposobu
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zrealizowania

Sekcja C: Wypetnia Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawca:

Uzgodniona liczba
roboczogodzin

Uzgodniony termin
realizacji

Opis rozwigzania

Podpis Kierownika Projektu Zamawiajgcego:

Przyjete do realizacji (podpis Kierownika Projektu Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do Umowy - Kwartalny Raport Rozliczeniowy Wnioskéw o ustuge

miejscowos¢

Kwartalny Raport Rozliczeniowy Wnioskéw o ustuge

Dotyczy kwartatu od ...................... do ...

Wykonawca:

Zamawiajacy:

Zestawienie Wnioskéw o ustuge

Raport
Nr Wniosku o llo$¢ godzin Kwota netto Kwota brutto Uwagi
ustuge roboczych
1
2
Suma
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Ustugi zostaty wykonane z nalezytg starannoscia.

Wykonawca Zamawiajacy

(podpis Kierownika Projektu ) (podpis Kierownika Projektu)
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Zatacznik nr 9 Realizacja Ustug Utrzymania

Tryb obstugi Incydentéw dotyczacych Oprogramowania

1.

W zaleznosci od kategorii Incydentu Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania
nastepujgcych czaséw realizacji (Naprawy):

1) Tryb Standard (dni robocze w godzinach roboczych)

Btad Krytyczny 8 Godzin Roboczych
Btad Niekrytyczny 24 Godzin Roboczych
Btad Pozostaty 25 dni (200 Godzin Roboczych)

2) Tryb Emergency* — (24 godziny, 7 dni w tygodniu)

Btad Krytyczny 4 Godziny
Btad Niekrytyczny 8 Godzin
Btad Pozostaty 25 dni (200 Godzin Roboczych)

*Tryb Emergency — Tryb obstugi Incydentéw. W uzasadnionych przypadkach spowodowanych w

szczegOlnosci przypadkami zaistnienia koniecznosci przygotowania Listy wypfat Zamawiajagcy ma

prawo do zgtoszenia zgdania swiadczenia obstugi Incydentéw w Trybie Emergency. Kazdorazowy cykl

Swiadczenia obstugi w tym trybie moze trwa¢ do 14 dni. Czestotliwos¢ i prawdopodobieristwo

wystgpienia przypadkdéw przygotowania listy wypfat i wystgpienia koniecznosci uruchomienia tego

trybu mogg zostaé oszacowane na podstawie dotychczasowych przypadkéw koniecznosci

realizowania wyptat (14 przypadkow).

Wykonawca Zobowigzany jest do przyjmowania Zgtoszen wszelkich Incydentéw na zasadach
okreslonych w ustepach ponizej.

Zamawiajgcy jest uprawniony do Zgtoszenia Incydentdow za posrednictwem systemu
Zgtoszeniowego:

1) Systemu Zgtoszeniowego: .........cceeeeueeen.
2) Telefonu: ......ccceveeeuenne.
3) Poczty elektronicznej: ...............

Zamawiajgcy udostepni System Zgtoszeniowy do dokonywania Zgtoszen w trybie 24/7 we
wszystkie dni roku kalendarzowego oraz numer telefonu i adres poczty elektronicznej w
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Godzinach Roboczych. Zamawiajgcy bedzie dokonywat Zgtoszen z uzyciem telefonu i poczty
elektronicznej tylko w przypadku awarii Systemu Zgtoszeniowego.

Wykonawca wyznaczy osoby, ktére beda miaty dostep do systemu zgtoszeniowego
Zamawiajgcego oraz bedzie odpowiedzialny za ztozenie ewentualnych wnioskéw o dostep
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji Zamawiajacego.

O ewentualnej zmianie adreséw, wskazanych w ust. 3 powyzej Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego co najmniej 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych. Zmiana powyzszych
danych dokonywana jest jednostronnym zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce na
dane kontaktowe Kierownika Projektu Zamawiajacego.

Do dokonywania przez Zamawiajgcego Zgtoszen dotyczacych wystgpienia Incydentéw
uprawnione sg wytgcznie osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego posiadajgce dostep do
Systemu Zgtoszeniowego. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania Zgtoszen wytacznie
od osdb uprawnionych przez Zamawiajgcego. Zamawiajagcy ma prawo do zmiany osdb
uprawnionych do dokonywania Zgtoszen za uprzednim powiadomieniem Wykonawcy.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Incydentu osoba uprawniona dokona Zgtoszenia
Incydentu. Zgtoszenie Incydentu powinno okresla¢ jego kategorie: Btgd Krytyczny, Bfad
Niekrytyczny, Bfad Pozostaty oraz zawiera¢ opis Incydentu, ktéry jest istotny dla
zdiagnozowania i usuniecia Incydentu.

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia Zamawiajgcemu przyjecia Zgtoszenia Incydentu
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 20 minut od otrzymania Zgtoszenia Incydentu
Krytycznego dla pozostatych nie pdzniej niz w czasie 60 minut (Czas Reakcji).

W przypadku zastosowania Obejscia wymagana jest akceptacja Zamawiajgcego. Czas
oczekiwania na akceptacje zaproponowanego rozwigzania (Obejscia) nie jest wliczany w Czas
naprawy.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie zgtoszenia Incydentow Wykonawca rejestrowat, oraz
aktualizowat ich status w Systemie Zgtoszeniowym. Rejestracja powinna zawieraé co najmniej:
date i godzine rejestracji Zgtoszenia, numer Zgtoszenia, kategorie Zgtoszenia, dane
zgtaszajgcego, opis Incydentu, date i godzine Naprawy, opis zmian wprowadzonych do
Systemu w wyniku Naprawy, dane osoby naprawiajacej Incydent.

Za moment rozpoczecia obstugi Zgtoszenia Incydentu uznaje sie moment zarejestrowania
Incydentu w Systemie Zgtoszeniowym lub telefoniczne powiadomienie o Incydencie
potwierdzone Wykonawcy emailem.

Po wykonaniu Naprawy Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego o Naprawie za
posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego, a gdyby to byto niemozliwe — za posrednictwem
wiadomos$ci e-mail/telefonicznie.

Po przeprowadzeniu Naprawy Wykonawca udokumentuje jg oraz zgtosi jg do Odbioru, a
Zamawiajgcy przystgpi niezwtocznie do weryfikacji dokonanej Naprawy. Dokumentujac
Naprawe Wykonawca dostarczy opis: przyczyny Incydentu, sposobu Naprawy, jezeli to
mozliwe sposobu zabezpieczenia sie na przysztosé przed wystgpieniem podobnego Incydentu,
Obejscia (jezeli dotyczy).
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Po weryfikacji dokonania Naprawy Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi skutecznos¢ lub
stwierdzi nieskutecznosé¢ dokonania Naprawy. Do czasu naprawy nie jest wiaczany czas
oczekiwania na weryfikacje poprawki. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji poprawki
czas naprawy jest kontynuowany od czasu przekazania poprawki do weryfikacji przez
Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia dokonania Naprawy (potwierdzenia skutecznosci) Zamawiajgcy
zamyka Zgtoszenie i potwierdza dokonanie Naprawy poprzez ,zamkniecie” zgtoszenia w
Systemie Zgtoszeniowym lub poprzez przestanie Wykonawcy informacji o skutecznosci
naprawy emailem.

Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktéra zostata odrzucona
przez Zamawiajgcego gdyz testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazuja, ze Incydent
nadal wystepuje, trwa do czasu jej skutecznej Naprawy.

Wykonawca jest uprawniony do samodzielnego zarejestrowania Zgtoszenia Incydentu jezeli
zostat on przez niego wykryty. O wykryciu Incydentu Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego, nada mu odpowiednig kategorie i przystapi do Naprawy. Zamawiajgcy
zastrzega, ze decyzja odnosnie nadania kategorii Incydentu nalezy do Zamawiajgcego.

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce czynnosci wchodzacych w zakres
Naprawy, Wykonawca dokonat modyfikacji Systemu, Wykonawca zobowigzany jest opracowac
i przekaza¢ Zamawiajagcemu dokumentacje tej modyfikacji oraz zaktualizowac¢ dokumentacje
w tym zakresie.

Swiadczenie gwarangji na Infrastrukture

1.

Tryb Swiadczenia gwarancji na Infrastrukture:
1) dostepnos¢ serwisu w okresie gwarancji — 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

2) zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod numerem
............................... lub na adres ..........@.............., lub przez udostepniony przez Wykonawce
dedykowany system zgtoszen serwisowych.

3) czas naprawy — do kornca nastepnego dnia po dniu zgtoszenia;
4) serwis w okresie gwarancji musi by¢ swiadczony w PCPD i ZCPD;

5) usuniecie uszkodzenia nienaprawialnego nastgpi w terminie wskazanym w pkt 3)
poprzez wymiane na sprzet sprawny o co najmniej takich samych walorach funkcjonalnych;

6) zapewniona naprawa lub wymiana urzadzen lub ich czesci na czesci nowe i oryginalne,
zgodnie z metodyka z zaleceniami producenta sprzetu;

7) wymienione urzgdzenia lub elementy muszg by¢ objete takim samym zakresem ustug
serwisowych jakim objete byty urzadzenia i elementy, ktére zostaty wymienione;

8) wykonawca ustugi gwarancyjnej ponosi wszystkie koszty napraw gwarancyjnych,
wigczajac w to koszty czesci i transportu.
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9) w przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznos$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajgcego.

Ustuga wsparcia dla Infrastruktury

Wsparcie techniczne:
1) bedzie s$wiadczone przez producenta Ilub jego autoryzowanego polskiego
przedstawiciela;

2) bedzie Swiadczone telefonicznie oraz drogg elektroniczng;
3) obejmuje:

Priorytetowg obstuge problemdéw o znaczeniu krytycznym;

Zdalng diagnostyke problemu i pomoc techniczna;

Zdalne wykrywanie i diagnostyke incydentow;

Raport incydentéw i trendéw (min. 2 razy w roku);

Bezposredni dostep do specjalistow;

Zdalng asyste podczas instalacji aktualizacji (sterownikéw/mikrokoddwy);
Instalacje i konfiguracje oprogramowania do zdalnej obstugi serwisowej;

S o o 0 T o

Zdalng obstuge technicznego opiekuna klienta;
Zdalne doradztwo techniczne;

j-  Zdalng analize konfiguracji i rekomendacje zmian w zakresie bezpieczeristwa,
wydajnosci i wysokiej dostepnosci (2 razy do roku);

k. Zdalng analize i rekomendacje aktualizacji systemu operacyjnego, oprogramowania
witualizacyjnego oraz oprogramowania wbudowanego i sterownikéw.

. Prawo do otrzymywania poprawek oraz aktualizacji wersji dostarczonego
Oprogramowania.
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Zatacznik nr 10 - Protokot z Testow Akceptacyjnych

1. Miejsce prowadzenia testow oraz uczestnicy

<Lokalizacja, w ktdrej prowadzono testy>

Osoby uczestniczace w testach:

Imie i Nazwisko

2. Srodowisko, w ktérym wykonano testy

Testy wykonywane byty w srodowisku <podac srodowisko> systemu.

3. Termin wykonywania testow

Data i godzina rozpoczecia testéw

Data i godzina zakonczenia testow
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4. Lista scenariuszy przewidzianych do wykonania w tej iteracji oraz wynik ich wykonania

ID
scenariusza

Opis

Wynik
P - Pozytywny
N - Negatywny

B - brak wykonania

Klasyfikacja btedu:
K - Krytyczny

P - Niekrytyczny

D - Pozostaty

5. Whnioski korncowe

Catkowita liczba scenariuszy testowych:

Zrealizowano

Zrealizowano pozytywnie

Zrealizowano negatywnie

Nie zrealizowano

Scenariusze testowe usuniete

Podpis Kierownika Projektu Zamawiajgcego:

Podpis Kierownika Projektu Wykonawcy:
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Zatacznik nr 11 do Umowy — Raport z Ustugi Utrzymania

miejscowos¢

Kwartalny Raport z Ustugi Utrzymania

Dotyczy kwartatu .........cccceeeuene. FOkU e,

Wykonawca:

Zamawiajacy:

Zestawienie Zgtoszonych incydentow

Nr Kategoria | Tryb ustugi | Czas reakgji Czas naprawy (h)
Incydentu (h)

Ustugi zostaty wykonane z nalezytg starannoscia.
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Wykonawca Zamawiajacy

(podpis Kierownika Projektu ) (podpis Kierownika Projektu)
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Zatacznik nr 12 do Umowy

Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA NR ............... Y -
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie w dniu ............... r. pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, adres: ul. ks. I. J. Skorupki 4,
00-546 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 842), posiadajagcym NIP: 525-10-52-103 oraz REGON
010978710, reprezentowanym przez:

1 N
y) R

zwanym dalej ,,Administratorem”,

a

nazwa pPodmiotu ..........eecceeeneennes wpisang/-ym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru S3qdowego ProwadzZONEEO PIZEZ ..ccecceereereeieereeereeieeeneesreeteeeeessessessessessesneans , pod
numerem  KRS: i , NIP: e, , Regoni.iiicenen,
reprezentowang/-ym przez

L) e e e e ,

zwang/-ym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym” ,
facznie zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Zwazywszy, ze

1) Strony zawarly umowe nr ... z dnia .. , zZwang dalej ,,Umowa” w celu
zaprojektowania, wdrozenia i utrzymania Systemu Realizacji Gwarancji na rzecz
Administratora;

2) Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest administratorem danych osobowych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).,
zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem 2016/679”.

Strony zawierajg niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwang dalej
,Umowa”, o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest powierzenie Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz kazdej osobie
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dziatajgcej z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego przez Administratora
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, w zwigzku z realizacja
Umowy, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia 2016/679.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wykonaé w imieniu Administratora czynnosci
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, wyfacznie w celu, zakresie
i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegodlnosci, jezeli
chodzi o wiedze fachowg, wiarygodnos$¢ i zasoby — wdrozenia srodkéw technicznych i
organizacyjnych odpowiadajgcych wymogom okreslonym w przepisach dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania danych oraz
ochrony praw i wolnosci oséb, ktorych dotyczg powierzone dane.

§2.
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze dostep do powierzonych danych osobowych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1, bedg posiadac tylko osoby, ktérym Podmiot przetwarzajacy udzielit
imiennego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz osoby, ktére zobowigzaty
sie lub sg ustawowo zobowigzane do zachowania poufnosci (tajemnicy) przetwarzanych
danych osobowych, w tym wszelkich informacji dotyczacych sposobdw ich zabezpieczenia.

§3.
1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie nastepujgcych
danych osobowych (zwanych dalej ,,Danymi osobowymi”):
1) (wskazac kategorie danych osobowych powierzanych do przetwarzania oraz kategorie
0s0b, ktorych dane te dotyczq )

2) e (jw.)
2. Celem powierzenia przetwarzania Danych osobowych jest (szczegéfowo opisaé cel

powierzenia przetwarzania DO).

3. Rodzaj operacji na Danych osobowych, ktére Podmiot przetwarzajacy bedzie realizowat w
ramach Umowy w imieniu i na polecenie Administratora obejmuje:
1) (szczegotowo opisac rodzaje operacji, ktore podmiot przetwarzajqgcy bedzie wykonywat

na powierzonych do przetwarzania DO);

2) e

4. Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych bedzie dokonywane wytgcznie w okresie
obowigzywania Umowy (okresli¢ czas, w ktorym bedzie obowigzywac umowa powierzenia
przetwarzania DO)

§4.
Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym wskazany w § 3 wymaga
zmiany niniejszej Umowy.

§5.
Udokumentowane polecenie Administratora jest wymagane w przypadku przekazywania
Danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze
obowigzek taki wynika z prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajacy.
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§6.
Powierzone przez Administratora Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu wykonywania operacji przetwarzania, o ktérych mowa w § 3
ust. 3.

§7.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych przez
Administratora Danych osobowych do stosowania wszelkich $rodkéw zapewniajgcych
bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia 2016/679.

§8.
Podmiot przetwarzajgcy, przetwarzajgc Dane osobowe powierzone przez Administratora, nie
moze korzystaé przy realizacji tego przetwarzania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
poprzez dalsze powierzenie mu przetwarzania tych danych, bez uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.

§09.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie — w miare mozliwosci — wspomagac Administratora,
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w wywigzywaniu
sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci
zobowigzuje sie informowac niezwtocznie Administratora o kazdym zgdaniu otrzymanym od
osoby, ktérej dotyczg przetwarzane Dane osobowe, powstrzymujac sie jednocze$nie od
odpowiedzi na to zgdanie.

§ 10.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, Podmiot przetwarzajacy
pomaga Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 32-36
Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o kazdym:

1) zadaniu udostepnienia Danych osobowych wtasciwemu organowi panistwa, chyba ze zakaz
zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a w szczegdblnosci przepiséw postepowania
karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego dochodzenia;

2) przypadku naruszenia ochrony powierzonych Danych osobowych, a w szczegdlnosci
kazdym nieupowaznionym dostepie do Danych osobowych.

§11.
W przypadku, o ktérym mowa w § 10 pkt 2 Podmiot przetwarzajgcy przedstawi
Administratorowi bez zbednej zwtoki informacje w zakresie, o ktérym mowa w szczegdlnosci
w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia 2016/679.

§12.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie na kazde pytanie
Administratora dotyczgce przetwarzania Danych osobowych powierzonych mu na podstawie
Umowy, w szczegdlnosci do udostepniania Administratorowi wszelkich informacji w zakresie
niezbednym do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw, o ktérych mowa w
art. 28 Rozporzadzenia 2016/679 oraz umozliwienia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
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przyczyniania sie do nich.

§13.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do informowania niezwtocznie wiadomoscig e-mail
na wskazany w Umowie adres siedziby Administratora o:
1) planowanej kontroli wtasciwego organu nadzoru w zakresie danych osobowych oraz do
udostepnienia protokotu z takiej kontroli;
2) decyzji administracyjnej, badz skardze w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem
przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

§14.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty rozwigzania Umowy, zwrdci¢ lub (na
whniosek Administratora) usung¢ wszelkie Dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu
powierzone, a takze usungc¢ wszelkie ich istniejgce kopie, niezaleznie od formy ich
przetwarzania, w tym skutecznie usung¢ je réowniez z wszelkich nosnikow elektronicznych
pozostajgcych w jego dyspozycji, chyba ze obowigzek ich dalszego przechowywania wynika z
przepisdw powszechnie obowigzujgcych. Podmiot przetwarzajgcy potwierdzi zwrot lub
usuniecie Danych osobowych przekazanym Administratorowi protokotem.

§ 15.

1. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bedg mie¢ wtasciwe w
tym zakresie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2019 r., poz. 1145 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia
2016/679.

Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sgd wtasciwy dla

Podmiotu przetwarzajgcego.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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Zatacznik nr 13 do Umowy

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Wykonawcy (jesli dotyczy)
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Zatacznik nr 14 do Umowy
Dokument rejestrowy Wykonawcy
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Zatacznik nr 15 do Umowy
Zasady zwigzane z zapewnieniem poufnosci informacji

§1

Postanowienia wstepne

Pojecia uzyte w niniejszych Zasadach oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

Aktywa informacyjne- wszelkie informacje oraz dane , w tym w szczegdlnosci informacje
prawnie chronione, w tym informacje o ktérych mowa w & 18 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz 3 Umowy
stanowigce tajemnice zawodowg BFG, przetwarzane przez Zamawiajgcego, wiedze, know-how,
dane finansowe, handlowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne, operacyjne, z zakresu
public relations, atakie badania, analizy, opracowania i plany dotyczace dziatalnosci
udostepniajgcego oraz jego partnerow;

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepiséw,
w tym Prawa zamoéwien publicznych.

Incydent  bezpieczenstwa -  pojedyncze zdarzenie lub  seria  niepozadanych
lub niespodziewanych zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem informacji, ktére stwarzajg
znaczne prawdopodobienstwo zaktécenia dziatan Stron i zagrazajg bezpieczenstwu informacji;

Strona ujawniajgca - Strona Umowy, ktdra przekazuje drugiej Stronie aktywa informacyjne lub
ma prawo decydowania o przetwarzaniu takich informacji;

Strona otrzymujaca - Strona Umowy, ktdra otrzymuje od drugiej Strony aktywa informacyjne
lub przetwarza takie informacje w zakresie uzgodnionym ze strong ujawniajgca.

§2

Uprawnienia

Osoby wystepujgce w imieniu lub na rzecz Stron mogg uzyskiwa¢ uprawnienia dostepu
do aktywow informacyjnych drugiej Strony wytacznie w zakresie niezbednym i koniecznym do
realizacji przedmiotu Umowy.

Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ i stosowaé bezpieczny sposdb przekazywania aktywodw
informacyjnych, szczegdlnie drogg elektroniczng, zapewniajgcy poufnos¢ i integralnosc
informacji.

§3

Warunki zlecania zadan podmiotom trzecim

Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej zgody drugiej Strony udostepni¢ jej aktywodw

informacyjnych podmiotom trzecim, z wylgczeniem sytuacji w ktérych takie udostepnienie

wynikatoby z realizacji obowigzkéw natozonych na Strone na mocy bezwzglednie obowigzujgcych

pr

zepiséw prawa
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2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Wykonawca ma prawo udostepnié powyzsze aktywa
informacyjne bez zgody Zamawiajgcego swoim pracownikom, wspdtpracownikom oraz
podwykonawcy i pracownikom oraz wspoétpracownikom podwykonawcy zaangazowanego w
projekt, wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, po ztozeniu przez te osoby na pismie
os$wiadczenia (zobowigzanie wg) wzoru nr.... Stanowigcego zatacznik do Umowy o zachowaniu w
poufnosci udostepnionych im informacji i danych.

3. Wykonawca odpowiada za naruszenie postanowien Umowy przez podmioty trzecie, ktorymi
postuguje sie przy realizacji Umowy, jak za swoje witasne.

§4
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do aktywdéw informacyjnych sg zastrzezone i stanowig wfasnos¢ Strony
ujawniajgcej, a zadne prawa lub uprawnienia do aktywdw informacyjnych Strony ujawniajace;j,
w ramach Umowy, nie zostajg przyznane Stronie otrzymujgcej. W szczegdlnosci nie przyznaje sie
w Umowie, ani bezposrednio, ani posrednio, zadnej licencji, ani praw do aktywdéw informacyjnych
w zwigzku z wynalazkiem, wiedzg, know-how, danymi handlowymi, technicznymi,
technologicznymi, organizacyjnymi, operacyjnymi, patentem, prawem autorskim, czy innym
prawem witasnosci intelektualnej Strony ujawniajacej przekazanymi Stronie otrzymujacej w celu
realizacji lub przygotowania do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Wszelkie koncepcje, pomysty i idee przedstawione podczas realizacji przedmiotu Umowy przez
Strony stanowig i pozostajg wytgczng wtasnoscig Strony ujawniajace;j.

§5
Ochrona przez szkodliwym oprogramowaniem

Strony Umowy zobowigzuja sie do sprawdzania udostepnianych elektronicznie aktywoéw
informacyjnych specjalistycznymi programami lub narzedziami chronigcymi przed szkodliwym
oprogramowaniem lub kodem.

§6
Zarzadzanie zmianami i konfiguracja

Wszelkie zmiany, w tym zmiany konfiguracji urzadzen, systemoéw lub sieci teleinformatycznych,
nalezacych do Infrastruktury Zamawiajgcego, muszg by¢ akceptowane przez Zamawiajgcego.

§7
Reagowanie na incydenty w zakresie bezpieczenstwa

W przypadku stwierdzenia Incydentu bezpieczedstwa dotyczgcego aktywoéw informacyjnych Strony
ujawniajacej lub prawdopodobienstwa wystgpienia tego incydentu, Strona otrzymujgca przekazuje
wszystkie posiadane informacje o tym zdarzeniu Stronie ujawniajgcej oraz zobowigzana jest
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niezwtocznie do podjecia adekwatnych dziatan w celu ograniczenia konsekwencji incydentu oraz
zapobiezenia dalszym naruszeniom.
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Zatacznik nr 16 do Umowy
Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji (Wzér)

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji (Wzér)

Ja, nizej podpiSany ... , realizujgcy w imieniu  Wykonawcy:

A = Te b1 o T TR U , PO zapoznaniu sie
z trescig art. 266 § 1 Kodeksu Karnego: , Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie
zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktérg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcja,
wykonywang pracg, dziatalnoscig publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowg, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”7, zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu
i w Zaden sposdb oraz nie wykorzystywac zadnych informacji, w tym w szczegélnosci informacji
stanowigcych tajemnice zawodowg zamawiajgcego oraz informacji prawnie chronionych (w tym w
szczegdlnosci chronionych na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
z22020r., poz. 1896), Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 842, ustawy z
dnia 5 listopada 2009 r. o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1643 z pdin. zm.), informacji poufnych oraz objetych ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa,
chronionych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, z ktérymi zapoznatem sie lub zapoznam
w zwigzku z wykonywaniem prac oraz czynnosci dla Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z siedziba
w Warszawie lub dla ..o, w ramach realizacji warunkéw umowy.......

data i podpis

Podpis ztozono w mojej obecnosci: oraz dokonatem weryfikacji tozsamosci ww. osoby .

(podpis pracownika Zamawiajgcego wyznaczonego do wspdtpracy z Wykonawcg)
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Zatacznik nr 17 do Umowy
Informacje dla pracownikéw firm zewnetrznych (na podstawie Regulaminu bezpieczenstwa osoéb i
mienia w siedzibie BFG)

Dostep do pomieszczen:

1.

Na podstawie zgody Dyrektora Departamentu Bezpieczenstwa wg Zatacznika nr 14a do
Regulaminu, na wniosek komorki zlecajgcej prace, pracownicy firmy zewnetrznej nabywajg
uprawnienia do przebywania w budynku (oraz ewentualnie pobierania kluczy do wskazanych
pomieszczen) w zwigzku z wykonaniem prac na rzecz BFG.

Uprawnienie obejmuje miejsca ogdlnodostepne stuzgce komunikacji, korzystaniu z zaplecza
socjalnego lub sanitarnego (hole, korytarze, klatki schodowe, wezty sanitarne, hale garazowe) oraz
prowadzeniu wiasciwych prac, zleconych przez BFG.

W zgodzie, o ktérej mowa w pkt. 1, okresla sie, czy obecnos¢ pracownika firmy zewnetrznej we
wskazanych miejscach wymaga asysty pracownika ochrony lub pracownika Funduszu.

Pracownicy firmy zewnetrznej nie sg uprawnieni do przebywania ani pobierania kluczy do
pomieszczen innych niz te, do ktorych udzielono im zgody wg Zatgczniku nr 14a.

Dostep o0sdb do budynku realizowany jest na podstawie przekazanej przez wykonawce listy
pracownikéw. Zgtoszenie prac przez dang komdrke wg Zatgcznika nr 11 do Regulaminu oraz
uprawnienia dostepu pracownikdw wykonawcy wg Zatgcznika nr 14a sg udostepnione przez
Departament Bezpieczenstwa pracownikom ochrony. Pracownicy ochrony sprawdzajg tozsamos¢
osoby, ktdrej udzielono dostepu, w szczegdlnosci: imie i nazwisko pracownika z dokumentem
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport dla obywateli polskich oraz karta pobytu lub dokument
pobytu dla cudzoziemcédw posiadajacych zezwolenie na dtuiszy od turystycznego pobyt na
terytorium RP) na stanowisku Recepcji.

Dostep 0séb do budynku w sytuacjach dorainych (np. osoba nie zostata ujeta w wykazie
pracownikéw lub prace majg by¢ realizowane w innym terminie niz wskazany w zgtoszeniu wg
Zatacznika nr 11) odbywa sie za potwierdzeniem telefonicznym i wymaga kontaktu pracownika
ochrony z tzw. osobami pierwszego kontaktu po stronie BFG.

Dla budynku Funduszu zdefiniowano trzy rodzaje stref bezpieczenistwa: strefe administracyjng,
strefy wrazliwe i strefy bezpieczne. Przebywanie pracownika firmy zewnetrznej w kazdej ze stref
wymaga badz nie asysty uprawnionej osoby, zgodnie z nadanymi uprawnieniami wg Zatgcznika nr
14a.

W przypadku pracownikdw obstugi budynku (np. ustuga statego serwisu technicznego, utrzymania
czystosci) lub obstugi Biura Funduszu (np. ustugi szkoleniowe, praktyki) zgode, o ktérej mowa w

pkt.1 wydaje sie wg Zatacznika nr 7 do Regulaminu.
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9. Standardowo przyznawane uprawnienia sg nastepujace:

Strefa administracyjna

- strefa ta obejmuje wiekszos¢ pomieszczen w budynku,
- mozliwos¢ przebywania bez asysty pracownika ochrony lub
uprawnionego pracownika Funduszu oraz mozliwos¢ pobierania kluczy

zgodnie z nadanymi uprawnieniami (klucze wydaje pracownik ochrony)

Strefy wrazliwe

Strefy bezpieczne

- strefy te obejmujg wybrane pomieszczenia w budynku (wymienione w
Regulaminie)

- mozliwos¢ przebywania wytgcznie w asyscie uprawnionego
pracownika Funduszu lub pracownika ochrony

- obowigzek wpisania wizyty w ksigzce wejsé/wyijsé

- brak zgody na pobieranie kluczy (brak dostepu do depozytora kluczy)

10. Pracownik firmy zewnetrznej pobiera klucze do wybranych pomieszczen od pracownika ochrony i

zdaje pracownikowi ochrony klucze po zakonczeniu pracy. Pobranie i zdanie klucza w Recepcji nie

wymaga pisemnego potwierdzenia.

11. Do chwili przekazania klucza pracownikowi ochrony, osoba posiadajgca klucz jest odpowiedzialna

za pomieszczenie.

Identyfikatory systemu kontroli dostepu

1. W budynku zainstalowany jest elektroniczny system kontroli dostepu (SKD). Identyfikator SKD

umozliwia poruszanie sie 0séb w budynku zgodnie z nadanymi uprawnieniami.

2. Pracownik firmy zewnetrznej pobiera identyfikator SKD od pracownika ochrony na stanowisku

Recepcji. Po zakonczonej pracy, zwraca identyfikator pracownikowi ochrony. Pobranie i zdanie

identyfikatora SKD w Recepcji nie wymaga pisemnego potwierdzenia.

3. Identyfikator SKD pracownik firmy zewnetrznej zobowigzany jest nosi¢ w widocznym miejscu.

Nalezy go uzywac z nalezytg starannoscig i nigdy nie udostepniaé innym osobom.

4. Do pomieszczen objetych kontrolg dostepu nalezy wchodzi¢ pojedynczo, a kazda osoba ma

obowigzek przytozy¢ swojg karte do czytnika.

Zasady ruchu towarowego

1. Zabrania sie wnoszenia na teren BFG przedmiotow i materiatdw niebezpiecznych, mogacych
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stanowic zagrozenie dla oséb przebywajgcych w budynku oraz zagrozenie dla mienia BFG.
Whnoszenie na teren budynku rzeczy niebedacych wtasnoscig Funduszu (w tym laptopdow i
tabletdw) wymaga zgtoszenia pracownikom ochrony i wystawienia przepustki materiatowej (wzér
w Zataczniku nr 10 do Regulaminu). Obowigzek ten nie dotyczy rzeczy osobistych, w tym telefonu,
smartfonu.

Pracownicy firmy zewnetrznej mogg pozostawic¢ swoje narzedzia pracy , materiaty i rzeczy osobiste
W pomieszczeniu socjalnym, udostepnionym przez BFG w zwigzku ze zleceniem prac. Fundusz nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w tym pomieszczeniu.

Wynoszenie z budynku rzeczy oraz przedmiotdw stanowigcych wtasnos¢ Funduszu moze odbywaé
sie wylgcznie na podstawie pisemnej zgody udzielonej przez Dyrektora Departamentu
Administracji i Zamowien (wzér w Zataczniku nr 9a). W przypadku wynoszenia laptopow lub

tabletéw wymagana jest dodatkowo zgoda Dyrektora Departamentu Informatyki.
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Zatacznik nr 18 do Umowy
Oswiadczenie Wykonawcy

(nazwa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY (Wz6r)

Wykonawca oswiadcza, ze otrzymat egzemplarz ,,Regulaminu bezpieczeristwa 0oséb i mienia w siedzibie
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie” oraz ,,Instrukcji bezpieczernstwa
pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie” oraz zobowiqzuje
sie do:

1) przestrzegania ich postanowien;

2) zapoznania pracownikéw wykonujgcych Umowe z postanowieniami Regulaminu
bezpieczenstwa osdb i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie”
oraz ,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w
Warszawie”;

3) ponoszenia odpowiedzialnosci za ich naruszenie i ewentualne szkody spowodowane w
zwigzku z realizacjg Umowy.

(data i podpis Wykonawcy)

90



Zatacznik nr 19 do Umowy
Zespot Pracownikow Kluczowych
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Lp.

Imie i nazwisko

Profil
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