Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR
UMOWA nr ....../12020
(dalej ,,Umowa”)

zawarta W dniu ...........coeeiiii 2020 roku w Warszawie pomiedzy:

Bankowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie, przy ul. ks. Ignacego Jana
Skorupki 4, 00-546 Warszawa, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 .
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytOw oraz przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 842), posiadajacym NIP: 525-10-52-103, REGON: 010978710,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego 0 numerze
DAZ/ZP/11/2020 realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwa ,,Przedhuzenie
wsparcia technicznego producenta na oprogramowanie VMware vSphere ”, na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) (dalej ,,ustawa
Pzp”), zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci:
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Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR
§L
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia
technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania VMware vSphere,
zwanej dalej ,,Usluga wsparcia”. Specyfikacja posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania
VMware vSphere zawarta jest w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy, zwanym dalej ,,OPZ”.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé przedmiot Umowy zgodnie z niniejszg Umowa i OPZ.

3. W ramach Ustugi wsparcia Wykonawca zobowigzany jest na zasadach wskazanych w OPZ
do zapewnienia w szczeg6lnosci:

1) wsparcia telefonicznego;

2) dostepu do najnowszych wersji oprogramowania VMware vSphere posiadanego przez
Zamawiajgcego;

3) dostepu do poprawek i aktualizacji do oprogramowania VMware vSphere;

4) mozliwosci elektronicznego sktadania zapytan;

5) mozliwosci bezposredniego zglaszania do producenta probleméw serwisowych przez
przedstawicieli Zamawiajacego.

§2.

Termin realizacji Umowy

Ustuga wsparcia bedzie $wiadczona przez okres 34 miesigcy, poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r.
do dnia 31 pazdziernika 2023 r.

§3.

Procedura realizacji Umowy

1. W terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie p6zniej niz do 31 grudnia 2020 r., Wykonawca
przedstawi Zamawiajagcemu numer umowy serwisowej producenta, uprawniajacy Zamawiajacego
do korzystania z serwisu producenta oprogramowania oraz aktualizacji, poprawek oraz najnowszych
wersji oprogramowania, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony protokotu odbioru
czesciowego, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. W przypadku Ustugi wsparcia realizowanej w okresach od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
oraz od 1 stycznia 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r., Wykonawca w terminie od 15 do 31 grudnia
roku poprzedzajacego dany okres, przedstawi Zamawiajagcemu NUMeEr NOwej UMoOwy Serwisowej
producenta, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony protokotu odbioru czesciowego,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy albo potwierdzi w formie pisemnej, ze numer
umowy serwisowej producenta, przekazany zgodnie z ust. 1, bedzie aktywny w kolejnym okresie
realizacji przedmiotu Umowy.

§4.
Licencje
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, udziela lub zapewnia
udzielenie Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na korzystanie z udostepnionych w ramach Ustugi
wsparcia najnowszych wersji, poprawek i aktualizacji oprogramowania VMware vSphere
wydanych przez producenta dla tego oprogramowania, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Strona 2 z 17



Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR
Udzielenie licencji na korzystanie z udostepnionych w ramach Ustugi wsparcia nowych wersji,
poprawek i aktualizacji oprogramowania VMware vSphere nastgpi na standardowych warunkach
producenta tego oprogramowania, uwzgledniajacych co najmniej warunki zawarte w Umowie i
OPZ.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich
zwigzanych z naruszeniem autorskich praw majatkowych przy realizacji przedmiotu Umowy
I wzwigzku z tym zobowigzuje si¢ do zaspokojenia wszelkich roszczen oraz zwolnienia
Zamawiajacego od wszelkiej odpowiedzialno$ci, a takze pokrycia kosztow jakie Zamawiajacy
ponidst w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen osob trzecich.
Wykonawca zapewnia, ze jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu oprogramowania w zakresie
okreslonym przedmiotem Umowy oraz za to, ze udzielone licencje uprawnia¢ b¢da Zamawiajacego
do korzystania z udostepnionych w ramach Ustugi wsparcia nowych wersji, poprawek i aktualizacji
oprogramowania VMware vSpere wydanych przez producenta dla tego oprogramowania
i obejmowac beda co najmniej pola eksploatacji, tj.: prawo do zainstalowania, uruchamiania,
wyswietlania lub w inny sposob korzystania z oprogramowania, a takze do korzystania z wszelkich
uprawnien wynikajacych ze wsparcia producenta wedlug parametrow okreslonych przez
producenta, a ktore Zamawiajacy wskazat w OPZ.

§5.
Obowiqzki Stron

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z aktualnym poziomem
wiedzy technicznej 1 z nalezytg staranno$cig wymagang od podmiotu profesjonalnego.
Wykonawca odpowiada za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy oraz za wszelkie
szkody wyrzadzone Zamawiajacemu.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez pracownikow Wykonawcy oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i stale wspdtpracujace z Wykonawca w oparciu 0 umowy
cywilnoprawne (dalej ,,Personel Wykonawcy”).

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze dotozy nalezytych staran by Personel Wykonawcy wykonywat
uslugi ze szczegodlna staranno$cia, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa
i standardéw oraz dbajac o interesy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w sposéb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, kiedy dziatanie Wykonawcy w ramach
realizacji Umowy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do pracy oraz odpowiednio
zabezpieczy¢ si¢ przed potencjalng utratg danych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania oraz zapewnia przestrzeganie przez Personel
Wykonawcy przepisow i zarzadzen organizacyjnych, przepisow BHP i ppoz. obowiazujacych na
terenie Zamawiajacego 1 ponoszenia odpowiedzialno$ci za ich naruszenie i ewentualne szkody
spowodowane w zwigzku z realizacja Umowy. Na czas realizacji Umowy Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy obowigzujacy na terenie siedziby Zamawiajgcego ,,Regulamin bezpieczenstwa 0sob
i mienia w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w Warszawie” oraz ,,Instrukcje
bezpieczenstwa pozarowego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym w Warszawie”.

Wykonawca zapewni odpowiedni sprzet informatyczny i oprogramowanie konieczne do realizacji
przedmiotu Umowy dla Personelu Wykonawcy.
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Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR
8. Wykonawcy nie przyshuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania o$§wiadczen woli
W imieniu Zamawiajacego.
9. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) zapewnienia Personelowi Wykonawcy dostepu do srodowisk informatycznych w zakresie
niezbednym do realizacji ustug w ramach Umowy. Przydzielanie ww. dostepow odbywac si¢
bedzie zgodnie z obowiazujacymi u Zamawiajacego przepisami wewnetrznymi;

2) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy dostgp zdalny do systemow
informatycznych niezbg¢dny do realizacji Umowy;

3) zapewnienia Personelowi Wykonawcy dostgpu do pomieszczen w siedzibie Zamawiajacego,
niezbednych do realizacji przydzielonych zadan, w okresie obowigzywania Umowy.

10. Zamawiajacy zapewni Personelowi Wykonawcy dostep do zrodet informacji, oséb, dokumentow
niezbednych do wlasciwej realizacji Ustugi wsparcia.

11. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wplyw na realizacje Umowy. Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi

w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na zgtaszane przez Zamawiajacego

uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy, w terminie nie dhuzszym niz 3 dni.

§6.
Zasady wspolpracy
1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana na ponizsze adresy

i adresy poczty elektronicznej:
1) do Zamawiajacego:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4

00-546 Warszawa

e-mail: kancelaria@bfg.pl;
2) do Wykonawcy:

e-mail: .............. .
2. Koordynatorem Umowy ze strony Zamawiajacego jeSt veueeresrsenennnns ,
e-mail: ....ocovevieiienns @bfg.pl , numer telefonu: .......................
3. Zastepca Koordynatora ze strony Zamawiajacego JeSt: everrerensensansans ,
e-mail: ....ocovevieiienns @bfg.pl , numer telefonu: ....................
4. Koordynator Umowy po stronie Zamawiajgcego jest uprawniony do przekazywania czesci swoich
obowigzkéw imiennie wskazanym przez niego osobom.
5. Do zadan Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajagcego naleza czynnoS$ci
w szczegolnosci w zakresie:
1) biezacej koordynacji realizacji Umowy;
2) biezacych kontaktow z Wykonawcg zwigzanych z wykonaniem Umowy;
3) nadzorowania realizacji Umowy;
4) odbioru przedmiotu Umowy.
6. Koordynatorem Umowy ze strony Wykonawcy JESL reeiieirirrereiraeeenn ,
e-mail: ..o @i , numer telefonu: ...l
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Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR

7. Do zadan Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy naleza czynnos$ci w szczegdlnosci
w zakresie:

1) biezacej koordynacji realizacji Umowy;

2) biezacych kontaktow z Zamawiajacym zwigzanych z wykonaniem Umowy;
3) nadzorowania realizacji Umowy;

4) odbioru przedmiotu Umowy.

8. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wnioskowania o zmiang osoby bedacej Koordynatorem
Umowy Wykonawcy. W takiej sytuacji Koordynator Umowy Zamawiajacego pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej poinformuje o tym Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcy z podaniem przyczyny zmiany. Zmiana bedzie skuteczna z chwilg otrzymania przez
Zamawiajgcego pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej informacji o zmianie
Koordynatora Umowy Wykonawcy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, a takze w innych przypadkach, gdy konieczna bedzie zmiana
Koordynatora Umowy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia osoby o nie gorszych
kwalifikacjach niz osoba zastgpowana.

10.Zmiana adresow i danych Koordynatorow oraz Zastepcy Koordynatora nie stanowi zmiany Umowy.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig si¢ na pi§mie za potwierdzeniem odbioru
lub droga elektroniczng na adres wlasciwego Koordynatora Umowy.

§7.
Wynagrodzenia i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma laczne wynagrodzenie, w wysoko$ci
............. zt brutto (stownie: ...........................) obejmujgce wszelkie obcigzenia zwigzane z
realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, w tym wszystkie koszty, oplaty, wydatki
Wykonawcy, a takze podatki, w tym ............ % podatek od towarow i ustug (VAT).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostato okreslone na podstawie oferty Wykonawcy z dnia
.............. , ktorej kopia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej ,,Oferta”).

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne jest w trzech cze$ciach i wynosi:

1) za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. — kwota w wysokosci ..... zt brutto (stownie:

................... );
2) za okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. — kwota w wysokosci ......... zt brutto
(stownie: .............. );
3) za okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r. — kwota w wysokosci ...... 7} brutto
(stownie: ............... ).
4. Platnosci z tytutu realizacji Umowy beda dokonywane z gory przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY  1F oottt et e e e e , wskazany takze na fakturach,

w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury.
O ewentualnej zmianie numeru rachunku bankowego Wykonawca niezwlocznie powiadomi
Zamawiajacego W formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
............... , bez konieczno$ci zmiany Umowy.

5. Faktury beda wystawione w terminie do 7 dni od daty podpisania przez obie Strony bez zastrzezen
protokotu odbioru czgéciowego, wg wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 3 do Umowy, albo
potwierdzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, jednak nie pézniej niz w nastgpujacych terminach:

1) pierwsza faktura - do 31 grudnia 2020 r.;
2) druga faktura - do 31 grudnia 2021 r;
3) trzecia faktura - do 31 grudnia 2022 r.
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Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR
. W przypadku §wiadczenia Uslugi wsparcia w niepelnym okresie wskazanym w ust. 3 wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie obliczone proporcjonalnie.
. Wykonawca zobowiazany jest wystawia¢ faktury na Zamawiajacego, tj. Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, 00-546 Warszawa, ul. ks. 1. J. Skorupki 4, w formie papierowej albo elektronicznej -
zgodnie z wyborem Wykonawcy, wg nastepujacych zasad:
1) dotyczy faktur w formie papierowe;j:
faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego oraz dostarczona na adres siedziby
Zamawiajacego;
2) dotyczy ustrukturyzowanych elektronicznych faktur:
faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego oraz przekazana za posrednictwem centralnej
platformy do odbierania i wysytania ustrukturyzowanych faktur, tj. Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF) dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl.
. Za termin dokonania ptatnosci uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi cato§¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
W zwiazku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku
do Zamawiajgcego z tytutu w szczego6lnosci: zwrotu kosztow transportu, podrozy czy jakichkolwiek
innych,  dodatkowych  kosztow  ponoszonych  przez =~ Wykonawce w  zwiazku
z wykonywaniem prac objetych przedmiotem Umowy.

§8.

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng:

1) w przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, lub jakiegokolwiek innego
terminu okre$lonego w Umowie lub ustalonego przez Strony - w wysokosci 0,25%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczgty dzien opOznienia, przy
czym warto$¢ kar umownych w tym zakresie nie moze by¢ wyzsza niz 10% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1;

2) w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowaw § 7 ust. 1 —w innym, niz okreslony
w pkt 1, przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy — pod
warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonania lub
wykonania przedmiotu Umowy, zawierajacego stwierdzone uchybienia oraz wyznaczenia
odpowiedniego terminu do wykonania lub nalezytego wykonania, nie krotszego niz 7 dni.
Wezwanie to powinno zosta¢ przedlozone Wykonawcy nie poOzniej niz w terminie
7 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajacego przypadku nieprawidtowego wykonania
Umowy lub nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia niewykonania przedmiotu
Umowy;

3) za odstapienie od Umowy przez ktoragkolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy —
w wysokos$ci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1;

4) za zlozenie Zamawiajagcemu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, bez waznego powodu —
w wysoko$ci 5% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 7 ust. 1.

. Zamawiajacy moze potraci¢ warto$¢ naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,

na co Wykonawca wyraza zgode. W innym przypadku, Strony ustalajg termin zaptaty kary umownej

nie dtuzszy niz 14 dni od dnia wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego zawierajacego zadanie
zaptaty. Zaplata naleznoSci nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Zamawiajacego w zadaniu zaptaty.
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Zatgceznik nr 1 do SIWZ
numer postepowania DAZ/ZP/11/2020

WZOR

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy

szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewyzsza warto$¢

zastrzezonych kar umownych lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kar
umownych.

4. Postanowienia dotyczace kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, obowiazuja niezaleznie
od siebie.

§9.
Podwykonawcy

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie / przy wudziale nastepujgcego
POAWYKORAWCY ... (jesli dotyczy), zgodnie z Oferta.

2. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonanie czgsci przedmiotu Umowy w trakcie
realizacji Umowy na zasadach okreslonych w art. 36ba ustawy Pzp.

3. Zmiana lub wprowadzenie podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. W celu wprowadzenia podwykonawcy, dokonania zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy
Wykonawca ztozy w formie pisemnej wniosek o wprowadzenie, zmian¢ lub rezygnacjg
Z podwykonawcy przed przystgpieniem nowego podwykonawcy do realizacji cze$ci przedmiotu
Umowy powierzonej podwykonawcy lub przed przystapieniem Wykonawcy do samodzielnego
wykonywania przedmiotu Umowy.

5. W przypadku powierzenia przez Wykonawce podwykonawcom realizacji czg¢$ci zamdOwienia,
Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych podwykonawcy,
za ktore bedzie odpowiadat przed Zamawiajacym jak za dzialania i zaniechania wlasne.

§ 10.
Odstgpienie od Umowy oraz rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli zaistnieje istotna zmiana
okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi  bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu — odstgpienie
od Umowy w tym przypadku moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci
o powyzszych okoliczno$ciach, co wynika z art. 145 ustawy Pzp. Zamawiajacy moze rozwiazaé
Umowe rowniez w przypadkach, o ktorych mowa w art. 145a ustawy Pzp. W tych przypadkach
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci Umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci jeszcze
niewykonanej rowniez w innych okolicznosciach, jezeli:

1) w stosunku do Wykonawcy sad odmowi ogloszenia upadiosci z uwagi na niewystarczajace
aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad powodujacy
zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastgpi likwidacja przedsi¢biorstwa Wykonawcy, jezeli
W wyniku wszczetego postgpowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy lub jego
znacznej czg$ci — odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 14 dni od
dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy z tej
przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym od dnia zlozenia przez Zamawiajacego
odpowiedniego o$wiadczenia,
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2) Wykonawca nie rozpoczat $wiadczenia Ushugi wsparcia bez uzasadnionych przyczyn lub
realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub nie wywigzuje si¢
z pozostatych obowigzkow okreslonych w Umowie;

3) warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1-4 w okresie realizacji Umowy
przekroczy 10 % kwoty calkowitego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 7 ust. 1.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-3 prawo odstapienia od
Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie do konca obowigzywania Umowy, ze skutkiem
natychmiastowym od dnia ztoZenia przez Zamawiajacego odpowiedniego o§wiadczenia.

4. Przedmiotowe uprawnienie Zamawiajacego nie uchybia mozliwosci odstapienia od Umowy przez
ktoragkolwiek ze Stron na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U.
z 2020 poz. 1740) (dalej ,,Kodeks cywilny”).

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z waznych powodow
z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego okreslajacego termin

usunigcia stwierdzonych naruszen, nie dotrzymuje warunkéw swiadczenia Ustugi wsparcia lub
W razgcy sposob narusza inne postanowienia Umowy, w szczego6lno$ci w zakresie zasad
zachowania poufnosci;

2) zaszly zmiany organizacyjne u Zamawiajacego skutkujace tym, ze dalsze $wiadczenie Ustugi

wsparcia bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

6. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie
wylacznie w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do:

1) sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia ztozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy lub uptywu okresu wypowiedzenia Umowy szczegdtowego protokotu wykonania
przedmiotu Umowy, wedtug stanu na dzien odstgpienia lub uptywu okresu wypowiedzenia - do
zatwierdzenia. Odmowa zatwierdzenia protokotu powinna zosta¢ uzasadniona przez
Zamawiajacego;

2) zabezpieczenia przerwanego toku prac w sposob uzgodniony przez Strony;

3) przekazania Zamawiajacemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajgcego wiedzy, informacji lub
danych umozliwiajgcych Zamawiajgcemu kontynuacje dziatan zwigzanych
z przedtuzeniem wsparcia technicznego producenta na oprogramowanie VMware vSphere.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy, Strony dokonaja odpowiedniego rozliczenia wykonanego przez Wykonawce zakresu
Umowy, zgodnie z warunkami Umowy i obowigzujagcymi przepisami. W takim przypadku,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za okres §wiadczenia Ustugi wsparcia do dnia odstgpienia
od Umowy lub uptywu okresu wypowiedzenia Umowy i nie przystugujg mu inne roszczenia.

9. Wykonawca zrzeka si¢ wszelkich roszczen wobec Zamawiajgcego, jakie moga powstaé
w zwigzku z odstapieniem lub wypowiedzeniem Umowy, w tym uprawnien do zadania od
Zamawiajacego zwrotu wydatkow poniesionych w celu nalezytego jej wykonania oraz uprawnien
do zadania naprawienia szkody, gdyby na skutek odstgpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia
powstata szkoda, za ktérag Zamawiajacy mogt ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

10.Strony postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktdrgkolwiek
ze Stron nie powoduje wypowiedzenia lub wygasniecia zadnej z licencji udzielonej zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy. Licencje te pozostaja w mocy w zakresie opisanym
w niniejszej Umowie takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

Strona 8 z 17
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WZOR

§1I1.
Zmiany w Umowie

1. Niedopuszczalne sa zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem mozliwosci dokonania zmian przewidzianych w art.
144 ustawy Pzp oraz w niniejszym paragrafie, ktore wymagaja zgodnej woli Stron oraz zachowania
formy pisemnego aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany postanowien Umowy w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

1) zmian ogdlnie obowigzujacych przepisow, prawa miejscowego oraz wymogow dotyczacych
Zamawiajacego bezposrednio odnoszacych sie do praw i obowiazkéw Stron Umowy; zmiany
Umowy dokonane mogg by¢ tylko w zakresie niezbednym do dostosowania przepisow Umowy
do wprowadzonych przepisow;

2) zaistnienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy; zmiana Umowy
dopuszczalna jest tylko w takim zakresie, aby po ustaniu dziatania Sity wyzszej Wykonawca
moglt wykona¢ przedmiot zamowienia w sposob zgodny z specyfikacja istotnych warunkow
zamoOwienia,

3) zmiany podwykonawcy zgodnie z § 9.

3. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastapi zmiana:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planoéw kapitatowych, o ktérych
mowa W ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcg,

mozliwa jest zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w drodze pisemnego aneksu do Umowy pod

rygorem niewaznosci, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 4- 7. Zmiany moga zosta¢ dokonane
ze skutkiem nie wcze$niej niz na dzien wejscia w zycie przepisow, z ktorych wynikajg zmiany,

o ktérych mowa w ust. 3.

4. Wykonawca moze zwréci¢é si¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia opublikowania
przepiséw dokonujacych zmiany, o ktorych mowa w ust. 3. Wniosek powinien zawieraé
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz
dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktéorych mowa w ust. 3
maja lub beda mialy wptyw na koszty wykonania Umowy oraz czy uzasadniajg zaproponowang we
wniosku wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia.

5. Jezeli w ocenie Zamawiajgcego wniosek, o ktorym mowa w ust. 4 jest niekompletny, Zamawiajacy
moze w terminie 15 (stownie: pigtnascie) dni od otrzymania wniosku, zwrécié si¢ do Wykonawcy
0 jego wuzupelnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow
(poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem).

6. Zamawiajacy w terminie 30 (slownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego wniosku,
o ktorym mowa w ust. 4 przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy.
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W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony podejma
dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci przedmiotu Umowy, wykonanego po dniu
zawarcia aneksu do Umowy.

§12.

Sita wyisza
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiadaé za nieterminowe lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli przyczyna nieterminowego lub nienalezytego wykonania zobowigzan jest
dzialanie sily wyzszej. Za sile wyzsza uwaza si¢ kazde zdarzenie, ktére niemozliwe byto do
przewidzenia przez Strony w trakcie podpisywania Umowy i ktéremu Strona nie mogta zapobiec
przy uzyciu rozsadnych ekonomicznie $rodkéw, a ktére w znacznym stopniu utrudnia lub
uniemozliwia wykonanie ktorejkolwiek z nich jej zobowigzan. W szczego6lnosci poprzez sile
wyzsza nalezy rozumie¢: kleski zywiotowe (pozary, powodzie), wojny, zamieszki, strajki
generalne, zmiany prawa powodujace ograniczenia w przemieszczaniu si¢ i uniemozliwiajace
dojazd do miejsca montazu/pracy urzadzen Zamawiajacego (dalej ,,Sila wyzsza”).
Strona zobowigzana jest do niezwlocznego zawiadomienie drugiej Strony o przypadku Sity
Wyzszej, przewidywanym czasie trwania i ustgpieniu Sity Wyzszej. Brak zawiadomienia oznaczac
bedzie, ze Sita Wyzsza nie istniata ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktora nie dokona
zawiadomienia.
W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, ktora uniemozliwia $wiadczenie Ustugi wsparcia na
dotychczasowych zasadach, Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien
Umowy.

§13.

Postanowienia koricowe
Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci, nie moze
przenies¢ na osobg trzecia praw ani obowigzkow wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy przystugujacych Wykonawcy wobec
Zamawiajacego na rzecz osob trzecich.
Strony o$wiadczaja, ze kazda z nich jest administratorem danych osobowych pracownikow
i wspotpracownikow Stron upowaznionych do reprezentowania Stron oraz wskazanych
do wspolpracy w ramach realizacji Umowy, wymienianych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej] Umowy, przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i kazda, we wlasnym
zakresie, bedzie stosowac przy przetwarzaniu tych danych osobowych przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 2 4.5.2016, str. 1, z p6zn. zm.).
Wszelkie spory powstate w zwiazku z realizacja Umowy, Strony zobowigzujg si¢ rozstrzygac
polubownie, a w razie braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporéw, beda one
rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy maja zastosowanie aktualnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Pzp.
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WZOR
5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy, o ile Umowa bedzie zawierana w formie
pisemnej.
6. Umowa wraz z zalacznikami stanowi integralng cato§¢. Do Umowy zostaly dotaczone nastepujace
zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (OPZ);
2) Zatacznik nr 2 — Kopia oferty Wykonawcy;
3) Zatacznik nr 3 — Wzor Protokotu odbioru czg¢$ciowego;

4) Zalacznik nr 4 — Dokument rejestrowy Wykonawcy (wpisac¢ wiasciwy);
5) Zalacznik nr 5 — Pelnomocnictwo (jesli dotyczy).

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I.NAZWA ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przedtuzenie wsparcia technicznego producenta na oferowanym przez
niego poziomie Basic Support dla posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania wymienionego

w tabeli w punkcie 11, tj:

Godziny pracy

10 godzin
(w godzinach
8-18) /dzien -

poniedziatek-
piatek
Dostep online do aktualizacji produktéw tak
Metoda dostgpu telefon/WEB
Metoda odpowiedzi telefon/e-mail
Zdalne wsparcie tak
Dostep do foréw dyskusyjnych i bazy wiedzy VMware tak

Liczba zgtoszen serwisowych

Nieograniczona

Czasy reakcji dla zgloszen:

https://www.vmware.com/support/policies/severity.html (On Premise Severity Definitions)

Krytycznych - Critical (Severity 1)

Serwer produkcyijny lub inne systemy 0 znaczeniu krytycznym nie dzialajg i
zadne obejscie nie jest natychmiast dostgpne.

Catos¢ lub znaczna cze$¢ danych o znaczeniu krytycznym jest obarczona
znacznym ryzykiem utraty lub uszkodzenia lub nastapita znaczna utrata ustug.
Dziatalno$¢ biznesowa zostata powaznie zakldcona.

Wsparcie o poziomie waznosci 1 wymaga posiadania dedykowanych zasobow
dostepnych do pracy nad problemem na biezaco w godzinach umownych.

4 godziny robocze

Powaznych - Major (Severity 2)
Glowna funkcjonalnos$¢ jest powaznie ograniczona.

Dziatalno$¢ moze by¢ kontynuowana w ograniczony sposob, chociaz moze to
mie¢ negatywny wptyw na dtugoterminowa produktywnosc.

Zagrozony jest wazny kamien milowy. Ma to wptyw na trwajace i
przyrostowe instalacje.

Dostepne jest tymczasowe obejscie.

4 godziny robocze

Mniej istotnych - Minor (Severity 3)

Czgéciowa, niekrytyczna utrata funkcjonalnos$ci oprogramowania.

8 godzin
roboczych
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Utrudnione dziatanie niektorych sktadnikow, ale umozliwia uzytkownikowi
dalsze korzystanie z oprogramowania.
Kamienie milowe pierwszej instalacji sa obarczone minimalnym ryzykiem.
Kosmetycznych - Cosmetic (Severity 4)

12 godzin
Ogolne pytania dotyczace uzytkowania. roboczych
Problemy kosmetyczne, w tym btedy w dokumentacji.

Wykonawca winien zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$¢ dokonywania uaktualnien posiadanych
wersji produktow do najnowszych wersji dostepnych na rynku w catym okresie obowigzywania
Umowy. Wsparcie z prawem do aktualizacji i opieka serwisowa dla poszczegolnych produktow musi
pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta oprogramowania.

I1. INFORMACJE OGOLNE

W ramach ushugi wsparcia technicznego dla ww. oprogramowania nalezy zapewnic:

* dostep do aktualizacji, poprawek i najnowszych wersji oprogramowania, bez konieczno$ci
wnoszenia dodatkowych optat,

*  mozliwo§¢ bezposredniego zglaszania do producenta problemoéw serwisowych przez
Zamawiajacego,

* mozliwo$¢ elektronicznego sktadania zapytan,

» okres $wiadczenia ustugi - 5 X 12,

» czas reakcji na zgloszony problem - 4 godziny robocze.

I11.INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zamawiajacy eksploatuje srodowisko z zainstalowanym na serwerach typu blade systemami vSphere

v6. Przedluzenie wsparcia technicznego producenta dla oprogramowania /licencji WMware - zgodnie
z ponizszg specyfikacja.

L.p | Nazwa produktu Numer kontraktu | Ilosé
1 | VMware vCenter Server 6 Standard 41629791 2
2 | VMware vSphere 6 Standard (CPUs) 42398055 2
3 | VMware vSphere 6 Enterprise Plus (CPUs) 41629791 7
4 | VMware vSphere 6 Enterprise Plus (CPUs) 446245546 4
5 |VMware vSphere 6 Enterprise Plus (CPUs) 42384290 4
7 | VMware vSphere 6 Enterprise Plus (CPUs) 41629790 1

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Ustuga wsparcia bedzie §wiadczona przez okres 34 miesigcy poczawszy od 1 stycznia 2021 r.

V. MIEJSCE SERWISU
Miejsce realizacji zamowienia:
Ustuga bedzie $wiadczona w dwodch lokalizacjach na terenie Warszawy, w tym w siedzibie
Zamawiajacego pod adresem: ul. ks. 1. J. Skorupki 4, 00-546 Warszawa.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Kopia oferty Wykonawcy

Strona 14 z 17
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Protokot odbioru czesciowego

Wykonawca Zamawiajacy

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

Przedmiot Umowy:
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia producenta dla posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania VMware VSphere przez okres ......ccoceeeeeeveiececnnnnes

Data Umowy:

Data Odbioru:

Przedmiot odbioru:

Na podstawie § 3 ust. 1 /ust. 2* Umowy nr ........... zdnia............. Strony dokonaty odbioru dostgpu do
serwisu producenta - nr umowy Serwisoweyj.
Zamawiajacy potwierdza mozliwo$¢ logowania do ww. systemu.

W dnivh .....oooooveieiiiiiee Zamawiajqcy przyjmuje ww. przedmiot odbioru bez zastrzezen™.

W dni .....c..coooovveviiiiiaiann, Zamawiajqcy nie przyjmuje ww. przedmiotu odbioru z powodu*:

Niniejszy protokdél zostaje spisany w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Imie i nazwisko Koordynatora Umowy Data i podpis Koordynatora Umowy
Zamawiajacego Zamawiajacego

Imie i nazwisko Koordynatora Umowy Data i podpis Koordynatora Umowy
Wykonawcy Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Dokument rejestrowy Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Pelnomocnictwo (jesli dotyczy)
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